
PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO







Sistema Aseguramiento De La Calidad





Ampliando La Mirada De Calidad: 



Categoría De Desempeño

Estándares de Aprendizaje

67%

Otros indicadores de calidad educativa Índice de Resultado+ =
La distribución de los estudiantes en los
logros de Aprendizaje en las últimas tres
evaluaciones SIMCE.

Consideran aspectos del desarrollo personal y social
de los estudiantes, como Autoestima académica,
clima de convivencia escolar, Participación
ciudadana y Hábitos de vida saludable. Además de
otros indicadores como asistencia escolar.

Este índice se ajusta a las
características de los alumnos de
cada establecimiento.

Características de los estudiantes Índice de resultados ajustados 

Se toma en cuenta, por ejemplo, su vulnerabilidad y ruralidad. De 
acuerdo al contexto, se ajusta el puntaje con una bonificación a 
aquellos establecimientos que desarrollan sus actividades en 
condiciones más difíciles para generar un:

Según el valor del índice de 
Resultados ajustado, se 
obtiene una Categoría de 
desempeño:

CATEGORÍAS DE DESEMPEÑO
Se  dividen en:

DESEMPEÑO 
ALTO 

DESEMPEÑO 
MEDIO 

DESEMPEÑO  
MEDIO - BAJO 

DESEMPEÑO  
INSUFICIENTE

33% 100%



Niveles De Aprendizaje

NIVEL DE 
APRENDIZAJE 
INSUFICIENTE

NIVEL DE 
APRENDIZAJE 
ELEMENTAL

NIVEL DE 
APRENDIZAJE 
ADECUADO

Describen lo que los estudiantes deben saber y poder hacer para demostrar si
alcanzan los objetivos de aprendizaje estipulados en el currículum vigente.



Otros Indicadores:
Los Indicadores De Desarrollo Personal y Social



Categorías: Desempeño / SEP



¿Cómo Contribuyen Los Estándares Indicativos De 
Desempeño A Mejorar La Calidad De La Educación?

Los Estándares Indicativos:
Ayudan a instalar buenas prácticas de
gestión y constituyen un modelo que
entrega orientaciones y lineamientos
para la realización de la autoevaluación,
la conducción de la evaluación externa, la
entrega de recomendaciones de mejora,
la implementación del apoyo externo y la
elaboración del plan de mejoramiento.



Decreto 27_2020
LIDERAZGO GESTIÓN 

PEDAGÓGICA
FORMACIÓN Y 
CONVIVENCIA

GESTIÓN DE 
RECURSOS

Liderazgo del 
sostenedor

(6 Estándares)

Gestión curricular

(5 Estándares)

Formación

(5 Estándares)

Gestión de personal

(5 Estándares)

Liderazgo del director

(5 Estándares)

Enseñanza y 
aprendizaje en el Aula

(6 Estándares)

Conviviencia

(6 Estándares)

Gestión de recursos 
financieros

(4 Estándares)

Planificación y gestión 
de resultados

(3 Estándares)

Apoyo al desarrollo de 
los estudiantes

(5 Estándares)

Participación y vida 
democrática

(5 Estándares)

Gestión de recursos 
educativos

(3 Estándares)



Marco Para La Buena Enseñanza
• Es un estándar para la enseñanza,

pues identifica el conjunto de
prácticas pedagógicas necesarias para
generar aprendizaje en los
estudiantes.

• Explicita lo que todo docente debe
saber, saber hacer y el modo de ser,
abordando tanto las responsabilidades
que el maestro asume en el aula,
como aquellas que debe cumplir en su
comunidad escolar.



Marco Para La Buena Dirección
Y EL Liderazgo Escolar

• Es el referente que define las
prácticas, competencias y
conocimientos para el desarrollo
del liderazgo escolar en el país.

• Su propósito es orientar la acción
de los directivos escolares, así
como también, su proceso de
autodesarrollo y formación
especializada.







ANALIZAR COMPARAR

EVALUAR RELACIONAR

Para Contribuir 
Al Proceso De Mejora



Variables De Eficacia Escolar



Aspectos Que Marcan La Diferencia

LIDERAZGO 
DIRECTIVO

RETROALIMENTACIÓN

EVALUACIÓN

TRABAJO EN EQUIPO

MONITOREO



Proceso Escuela (Mejora Continua)

Modelo  
Gestión 
Escolar



Ciclo De Mejoramiento Continuo 
Del Establecimiento Educacional

PLAN DE 
GESTIÓN DE LA 
CONVIVENCIA 

ESCOLAR

PLAN DE 
FORMACIÓN 
CIUDADANA

PLAN 
INTEGRAL DE 
SEGURIDAD 

ESCOLAR

PLAN DE 
FORMACIÓN 

PARA EL 
DESARROLLO 
PROFESIONAL 

DOCENTE

PLAN DE 
SEXUALIDAD, 

AFECTIVIDAD Y 
GÉNERO

PLAN DE 
APOYO A LA 
INCLUSIÓN



Ciclo De Mejoramiento Continuo







Fases Plan De Mejoramiento Anual

Análisis de los 
resultados SAC

Establecimiento 
analiza las problemáticas 

institucionales a 
enfrentar

Definición de las 
prácticas y 

competencias a 
desarrollar. 

Construcción  Plan de 
Asesoría, definición 

objetivos, metas, 
estrategias, indicadores.

FASE ESTRATÉGICA

PME

FASE ANUAL

ANÁLISIS PEI/AUTOEVALUACIÓN INST. PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA PLANIFICACIÓN IMPLEMENTACIÓN, 

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
EVALUACIÓN

ANÁLISIS PEI

AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACIÓN  
IMPLEMENTACIÓN CURRICULAR.

ANÁLISIS RESULTADOS

ANÁLISIS FORTALEZAS Y OPORT. 
MEJORA

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS

METAS 
ESTRATÉGICAS

ESTRATÉGIAS

VINCULACIÓN FASE 
ESTRATÉGICA / ANUAL

PROGRAMACIÓN 
ANUAL

MONITOREO

SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACIÓN
ANÁLISIS 

CUMPLIMIENTO/IMPACT
ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

ESTRATEGIAS
ACERCAMIENTO 

ESTRATÉGICO

EVALUACIÓN 
PROYECTIVA

Marzo a Febrero

PEI



Cronograma De Elaboración Del 
Plan De Mejoramiento Educativo

FASE ESTRATÉGICA
ETAPAS FECHAS

Análisis PEI y  autoevaluación institucional.
Planificación estratégica

01 de marzo al 30 de abril 2020

FASE ANUAL
ETAPAS FECHAS

Planificación Anual 1º de mayo al 31 de mayo 2020.

Implementación, monitoreo y seguimiento. 1º de junio al 31 de diciembre 2020.

Evaluación 1º de enero al 28 de febrero 2021.











Análisis PEI.

Análisis 
PEI

Síntesis de los 
componentes 

del PEI

Vinculación PEI 
con el modelo 

de calidad de la 
Gestión Escolar 

Vinculación PEI



Síntesis De Los Componentes Del PEI.

Visión Misión y 
Definiciones y 

sentidos 
institucionales

Sellos 
Educativos

Valores y 
Competencias



Vinculación PEI Con El Modelo De 
Calidad De La Gestión Escolar.

DIMENSIÓN 
DE GESTIÓN 

PEDAGÓGICA
SELLOS DIMENSIÓN 

DE LIDERAZGOSELLOS
DIMENSIÓN 

DE 
CONVIVENCIA 

ESCOLAR
SELLOS

DIMENSIÓN 
DE GESTIÓN 

DE RECURSOS
SELLOS



Vinculación PEI Con El Modelo De 
Calidad De La Gestión Escolar.

PLAN DE 
FORMACIÓN 
CIUDADANA.

SELLOS
PLAN DE 

APOYO A LA 
INCLUSIÓN.

SELLOS
PLAN DE 

DESARROLLO 
PROFESIONAL 

DOCENTE.
SELLOS

PLAN DE 
GESTIÓN DE 

LA 
CONVIVENCIA 

ESCOLAR

SELLOS
PLAN DE 

SEXUALIDAD, 
AFECTIVIDAD 

Y GÉNERO
SELLOS

PLAN 
INTEGRAL DE 
SEGURIDAD 

ESCOLAR
SELLOS





Autoevaluación Institucional.

Gestión 
Institucional

Implementación 
De Planes

Implementación 
Curricular

Análisis De Los 
Resultados 

Fortalezas Y 
Oportunidades De 

Mejoramiento

Conclusiones De 
La Autoevaluación 

Institucional









Diagnóstico

Generar un espacio de reflexión
pedagógica a partir de los
resultados de aprendizajes, de la
cultura del establecimiento y las
principales creencias en torno a los
logros alcanzados.



Nudos Críticos



Construcción De Objetivos

• Quién realiza la acción, se deben incluir cargos como sujetos.Sujeto
• Aquello que se debe hacer, expresado lo más concreto 

posible.Verbo de Acción

• Plazo máximo para realizar la acción.Circunstancia de Tiempo
•Información adicional que clarifique el tipo de acción a realizar, 

así como el contexto en el que se realizará dicha acción.Complemento
•Nivel de logro óptimo (mínimo) que se desea alcanzar con la 

acción a realizar, para dar por cumplido el objetivo exitosamente.Estándar

Ejemplo: El Equipo direcOvo diseñará durante el año 2020, un plan de acciones de 
comunicación, que ayude a mejorar el clima y convivencia escolar.



Objetivos y Metas

Dimensiones 

• Gestión pedagógica
• Liderazgo
• Convivencia Escolar
• Gestión de Recursos
• Área de resultados 

Objetivo Estratégico 

• Son los fines
desarrollados a nivel
estratégico que una
organización pretende
alcanzar a largo plazo
basados en la visión,
misión y sellos
Institucionales.

Meta Estratégica 

• Tendrá que estar
vinculada en
términos de su
contenido con un
objetivo estratégico
a 4 años, el cual se
expresa a través de
un porcentaje que
se espera alcanzar
al finalizar el ciclo de
mejora.





ESTRATEGIAS
Dimensiones Otros instrumentos de gestión 

que se vinculan con el objetivo 
estratégico

Objetivo Estrategia 
1º Periodo

Estrategia 
2º Periodo

Estrategia 
3º Periodo

Estrategia 
4º Periodo

Gestión 
Pedagógica

Liderazgo 

Convivencia 
Escolar

Gestión de 
Recursos

Área de 
Resultados

q Plan de gestión de la 
convivencia.

q Plan de sexualidad, 
afectividad y género.

q Plan integral de seguridad 
escolar.

q Plan de formación 
ciudadana.

q Plan de apoyo a la 
inclusión.

q Plan de desarrollo 
profesional docente.

q Ninguno.

Fortalecer el clima 
escolar mediante un 
plan de gestión de 
convivencia que 
abarque las 
necesidades de los 
diferentes niveles 
educativos que 
atiende el 
establecimiento. 

-Generar instancias de 
formación para toda 
la comunidad 
educativa en vías de 
potenciar las 
habilidades 
socioemocionales y el 
desarrollo integral. 

-Generar instancias de 
participación y 
reflexión de las 
acciones del plan de 
gestión destinadas a 
la convivencia entre la 
comunidad educativa. 









Fase Anual

FASE ANUAL

PLANIFICACIÓN

IMPLEMNTACIÓN, 

MONITOREO Y 

SEGUIMIENTO
EVALUACIÓN

• Vinculación entre Fase 

Estratégica y Fase Anual: 

priorización de subdimensiones 

(mínimo una por Dimensión). 

• Programación anual (mínimos: 

dos indicadores de seguimiento 

por estrategia, dos acciones por 

estrategia y dos medio de 

verificación por acción).

• Monitoreo a las acciones. 

• Seguimiento a     las 

estrategias.

• Cumplimiento de las 

acciones (análisis 

cuantitativo y cualitativo). 

• Cumplimiento de 

estrategias.

• Grado de acercamiento al 

logro de objetivos 

estratégicos.

• Evaluación proyectiva.





Planificación Anual
Dimensión Objetivos Estrategia Subdimensión Cant. 

Indicadores
Cant. 
Acciones

Acciones

Gestión Pedagógica q Gestión Curricular.
q Enseñanza y aprendizaje en el aula.
q Apoyo al desarrollo de los 

estudiantes.

Liderazgo q Liderazgo del Sostenedor.
q Liderazgo del Director.
q Planificación y gestión de resultados.

Convivencia Escolar q Formación.
q Convivencia escolar.
q Participación y vida democrática.

Gestión Recursos q Gestión del personal.
q Gestión de los resultados 

financieros.
q Gestión de los recursos educativos.





Indicadores 

Nombre 
Indicador Descripción 

Indicador







Acciones

Acción

Nombre De La Acción
Descripción De La Acción

Fechas 
Programas 
Responsable

Recursos
Ate

Planes Asociados
Medios De Verificación

Montos 



Ejemplos Acciones:
Dimensión Gestión Pedagógica.

q Gestión Curricular:
ü Monitoreo al  aula y retroalimentación de estrategias.
ü Monitoreo de los objetivos de aprendizaje para asegurar la cobertura curricular.
ü Implementación de un sistema de planificaciones clase a clase.
ü Banco de actividades y recursos materiales
q Enseñanza y aprendizaje en el aula.
ü Apoyo a la acción docente en primero básico.
ü Trabajando de a dos es más fácil

q Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
ü Apoyo formativo y social a los estudiantes
ü Plan de Fomento Lector
ü Instancias apoyo  académico de reforzamientos y potenciación
ü Profesionales de Apoyo a las necesidades educativas.



Nombre : Monitoreo y Aseguramiento de la cobertura curricular
Descripción El equipo UTP en conjunto con los jefes de departamento crean un programa de trabajo

para planificar, monitorear y evaluar la cobertura curricular, los resultados de los
aprendizajes y los niveles de logro alcanzados en las diversas asignaturas, estableciendo
estrategias de mejora y retroalimentación con los departamentos, utilizando los reportes
de la plataforma digital y del lector óptico.

Fecha Inicio: 01-03-2020 Final: 31-12-2020

Responsable: Jefe UTP

Recursos para la 
ejecución 

Contratación de personal.
Contratación de plataformas web.
Material de oficina.

ATE SI

Planes Plan de inclusión - Plan de desarrollo profesional docente.

Medios de 
verificación

Informe de evaluación cobertura curricular. 
Monitoreo y seguimiento de las  planificación. 
Contratos.

SEP $ XXXX



Ejemplos Acciones:
Dimensión Liderazgo

q Liderazgo Del Sostenedor.
ü Instancias de comunicación efectiva.

q Liderazgo Del Director.
ü Construcción de la evaluación profesional docente.
ü Difusión del PEI y PME institucional a la comunidad educativa.

q Planificación Y Gestión De Resultados.
ü Gestión del Plan de Mejoramiento Educativo.



Ejemplos Acciones:
Dimensión Convivencia Escolar

q Formación.
ü Potenciando el rol formativo de los padres
ü Salidas Pedagógicas

q Convivencia Escolar.
ü Cuidado a la comunidad escolar 
ü Apoyo a la formación integral de los estudiantes
q Participación Y Vida Democrática.
ü Reconociendo valores y aptitudes

ü Participación y vida en comunidad



Ejemplos Acciones:
Dimensión Gestión De Recursos

q Gestión Del Personal.
ü Perfeccionamiento y actualización de directivos, docentes y asistentes de la educación.
ü Plan de incentivo al cuerpo docente y asistentes de la educación. (Cumplimiento de metas)

q Gestión De Los Resultados Financieros.
ü Optimizar en la gestión de recursos 
ü Convenio con instituciones que apoyan el PEI
q Gestión De Los Recursos Educativos.
ü La tecnología al servicio de nuestros estudiantes

ü Implementación de recursos de aprendizaje para fortalecimiento de los procesos educativos 
(biblioteca)



Nombre : Mejorando las condiciones sanitarias, ante el COVID 19
Descripción Mejorar las condiciones para que se logren los aprendizajes de los estudiantes frente al Covid 19

adquiriendo diferentes implementos para resguardar la salud de los estudiantes y de los demás
miembros de la comunidad escolar, en los distintos espacios del establecimiento educacional
donde se desarrollan los distintos procesos de enseñanza-aprendizajes.

Fecha Inicio: 01-03-2020 Final: 31-12-2020

Responsable: Sostenedor

Recursos para la 
ejecución 

Adquisición de alcohol gel, termómetros 
digitales, mascarillas, artículos de sanitización, 
calefacción, ventilación, etc.

ATE NO

Planes Plan de inclusión- Plan de seguridad escolar.

Medios de verificación Plan de trabajo.
Inventario.
Informe de evaluación.
Contrato de trabajo - Facturas y boletas.

SEP $ XXXX





Implementación

Monitoreo y 
Seguimiento a las 

Acciones

Seguimiento a las 
EstrategiasImplementación





Monitoreo Acciones  

Dimensión Objetivo 
Estratégico Estrategia Sub 

Dimensión  
Cantidad 
Acciones

% de 
Ejecución 



Monitoreo Acciones:
Nivel de Ejecución 



Monitoreo Acciones:
Justificación del Nivel 





Seguimiento A Las Acciones
Fecha Fecha

Fecha Fecha

02-sept

Nivel 
Implementación

Justificación Nivel 
Implementación

Justificación

02-sept

Acción 1

Monitoreo de los Objetivos de aprendizaje para 
asegurar la cobertura curricular.
Se contratará una coordinadora de apoyo a la UTP 
para monitorear la implementación del currículo 
apoyados con la contratación de ATE (para 
monitoreo del trabajo a distancia de docentes y 
estudiantes)análisis de objetivos de aprendizaje, 
revisión de módulos de aprendizaje, sugerencias de 
mejora e informes de evaluación de los diseños a 
distancia.

Implementación 
avanzada 

(75 % a 99%) 

El nivel de ejecución está 
dentro del curso 

adecuado en relación a 
las fechas programadas.

Pendiente
Facturas o boletas. Está

Medios de 
verificación

Descripción Estado Estado
Carta Gantt cobertura curricular Está
Informe de evaluación cobertura curricular. 

Observaciones Agregar en carta Gantt todo el primer semestre 
incluyendo el mes de agosto como termino del 
primer semestre.



Seguimiento A Los Indicadores
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES

Nombre: Fecha Fecha
N° Referencia N° Avance % N° Referencia N° Avance %

6 3 50,00%

Nombre: Fecha Fecha
N° Referencia N° Avance % N° Referencia N° Avance %

600                       272                   45,33%

Nombre: Fecha Fecha
N° Referencia N° Avance % N° Referencia N° Avance %

55 42 76,36%

Indicador de 
Seguimiento

Actividades de apoyo 02-sept

Número de talleres y actividades orientadas a 
potenciar el desempeño académico

Observaciones

Indicador de 
Seguimiento

Resultados de aprendizaje 02-sept

Indicador de 
Seguimiento

Acompañamiento pedagogico 02-sept

Cantidad de observaciones de clases y 
retroalimentaciones realizadas a docentes

Porcentaje de estudiantes que se incrementan en 
un nivel de desempeño adecuado y elemental.

Observaciones

Observaciones









Evaluación

Ev
al

ua
ció

n 
Ge

ne
ra

l
Evaluación del periodo anual

(Acta)

Evaluación de las estrategias

Grado de acercamiento al logro 
de los objetivos estratégicos 



Pasos De La Verificación
• Jornada de autoevaluación.
• Jornada de verificación.

² Análisis del objetivo.
² Coherencia de las prácticas con el objetivo.
² Nivel de implementación (nivel de logros y medios de verificación)
² Revisar inmediatamente los medios de verificación
² Contribución de la acción comprometida con el objetivo
² Llenar pauta de verificación
² Llenar planilla Excel



Los Pasos Son
• Reunión del Director con el Consejo Escolar.
• Participar en reunión de retroalimentación (visita directa o red).
Resguardar:
ü Llenar el formulario.
ü Entregar copia de todos los documentos.
ü Registrar el nombre y firma de todos los participantes.
ü Realizar ACTA de las observaciones que resultan de las conversaciones del 

análisis.



Evaluar Servicio ATE
Instrumento de 

evaluación

ITEM I: 
Cumplimiento de 

acuerdos

ITEM II:
Calidad del servicio

ITEM III: 
Evaluación de 
resultados del 

servicio

ITEM IV:
Evaluación de la 

ATE

ITEM V:
Evaluación final 

Recomendarías el 
servicio

Recomendarías la 
ATE

Rut ATE
Nombre ATE
Servicio ATE



Muchas Gracias


