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ESTABLECE LOS ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y SUS SOSTENEDORES A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO 3°, LETRA A), DE LA LEY N° 20.529, QUE ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
PARVULARIA, BASICA Y MEDIA Y SU FISCALIZACION

NUm. 27 - Santiago, 12 de febrero de 2020.
Visto:

Lo dispuesto en la ley N° 18.956, que reestructura el Ministerio de Educacion Publica; en la ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién; en el decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Educacion; en el decreto supremo N° 73, de 2014, del Ministerio de Educacidn; en la resolucion exenta N° 048/2020 que ejecuta el
acuerdo N° 022/2020, ambos del Consejo Nacional de Educacién; en Oficio Ordinario N° 19/2020 de la Unidad de Curriculum y Evaluacion del Ministerio de
Educacidn; y en las resoluciones N° 7 y N° 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y,

Considerando:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3°, literal a), de la ley N° 20.529, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media, considerard los estandares de aprendizaje de los alumnos, referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus
respectivas bases curriculares, asi como a otros indicadores de calidad educativa y estandares indicativos de desempefio de los establecimientos
educacionales y sus sostenedores;

Que, la citada ley dispone en su articulo 6°, que los estandares indicativos de desempefio para los establecimientos educacionales y sus sostenedores,
considerardn la gestion pedagodgica; los indicadores de calidad de los procesos relevantes de los establecimientos educacionales; los estandares de
gestion de los recursos humanos y pedagdgicos; los resultados de las evaluaciones de desempefio docente y directivo; el liderazgo técnico pedagégico del
equipo directivo; la convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de participacion y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y
derechos, respeto a la diversidad, mecanismos de resolucién de conflictos, y ejercicio del liderazgo democratico por los miembros de la comunidad
educativa; y la concordancia de la formacién de los alumnos con el proyecto educativo institucional del establecimiento y las bases curriculares nacionales;

Que, el decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, en adelante Ley General de Educacién, en su articulo 38, dispone que estos
estandares deberdn ser precisos, objetivos y faciles de comprender, debiendo tomar en consideracion, entre otros, los resultados de aprendizaje de los
alumnos, de las evaluaciones del desempefio de los docentes, y otros indicadores de calidad de procesos relevantes de los establecimientos que permitan
realizar una evaluacion integral segun los objetivos generales establecidos en la ley, agregando que su incumplimiento en ningun caso dara origen a
sanciones, no obstante la Agencia de la Calidad de la Educacién informara de estas evaluaciones a la comunidad educativa;

Que, el referido articulo sefiala a su vez, que sera la Agencia de la Calidad de la Educacién a quien le correspondera disefiar e implementar un sistema de
evaluacion de los establecimientos y sostenedores educacionales, evaluacion que se encuentra regulada en el articulo 12 y siguientes, de la ley N° 20.529,
la que tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos educacionales, orientando sus
planes de mejoramiento educativo y promoviendo de esta forma la mejora continua de la calidad de la educacion que ofrecen;

Que, desde su entrada en vigencia, la ley N° 20.529, establecid en su articulo segundo transitorio, el plazo de tres afios para la dictacion de los
estandares de aprendizaje, indicativos de desempefio y otros indicadores, lo que se llevd a cabo mediante la promulgacién del Decreto Supremo N° 73, de
2014, del Ministerio de Educacion, que establece los Estandares Indicativos de Desempefio de los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores;

Que, con fecha 19 de noviembre de 2019, se presenta al Consejo Nacional de Educacién una nueva propuesta de estandares indicativos de desempefio,
los que son acordes con los nuevos marcos curriculares e institucionales, de manera tal de asegurar la coherencia con la normativa vigente, como la ley N°

https://www.bcn.cl/leychile/navegar/imprimir?idNorma=1144138&id Version=2020-04-07 1/66


https://www.bcn.cl/navegar?i=1144138&f=2020-04-07
http://bcn.cl/2f70r

11/9/2020 Decreto-27 07-ABR-2020 MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional

20.845, de Inclusién Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, la ley N°20.903 que Crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente y la ley N° 21.040 que Crea el
Sistema de Educacion Publica, lo que conforme lo establece el articulo 7° de la ley N° 20.529, cada seis afios el Presidente de la Republica esta facultado
para establecer los estdndares indicativos de desempefio, objetivo que cumple el presente decreto al desarrollar de manera exponencial sus contenidos;

Que, el Consejo Nacional de Educacion, mediante resolucion N° 048/2020, comunica la ejecucion del Acuerdo N° 22/2020, adoptado en sesion ordinaria
de 5 de febrero de 2020, por el que dispuso aprobar la propuesta de Estandares Indicativos de Desempefio presentada por el Ministerio de Educacion;

Decreto:

Articulo primero: Establézcanse los Estdndares Indicativos de Desempefio de los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores a que se refiere el
articulo 3°, literal a), de la ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion, cuyo texto se contiene en el presente decreto.

ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y SUS SOSTENEDORES
Aprobado por el Consejo Nacional de Educacién mediante Acuerdo N°022-2020.

Equipo de Estandares y Evaluacion

Unidad de Curriculum y Evaluacion

Ministerio de Educacion

Santiago, febrero 2020.

Importante

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como "el docente’, "el estudiante”, "el profesor”, "el alumno", "el compafiero" y sus
respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cdmo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafiol, salvo usando "o/a’,
"los/las" y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.

Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos educacionales y sus sostenedores

Este documento presenta la actualizacion de los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores
(EID), los cuales se inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién y fueron
elaborados por el Ministerio de Educacion, aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y dictados mediante Decreto Supremo.

Los EID son un conjunto de referentes que orientan la evaluacion de los procesos de gestidn educacional de los establecimientos y sus sostenedores.
Tienen como propdsito proveer un marco de referencia a los establecimientos que orienta la mejora continua de sus procesos internos, de evaluacién y de
autoevaluacion. Ademas, orienta la Evaluacién Indicativa de Desempefio que debe realizar la Agencia de Calidad de la Educacién, cuyo objetivo es entregar
recomendaciones para la mejora institucional. De este modo, contribuyen a una educacion de calidad para todos los nifios y jévenes de Chile.

La evidencia nacional e internacional es consistente en sefialar la importancia de contar con referentes exigentes, y a la vez alcanzables, en dreas clave
de la gestion educativa, como el liderazgo, la gestion pedagdgica, la formacién y convivencia, y la gestion de recursos, con el fin de ayudar a determinar
vias de mejora para los establecimientos. En este contexto, y sobre la base de los fundamentos de los EID promulgados el 2014, se realiza una
actualizacion que integra aspectos que se adecuan a la normativa vigente del sistema educativo, y que responda a los desafios actuales de la educacion
escolar, como son las habilidades del siglo XXI, el aprendizaje profundo, la ciudadania global, la innovacion pedagdgica, entre otros. Para su elaboracién y
actualizacion se ha recorrido un largo camino, que ha contemplado etapas de investigacion y revision de diversos modelos nacionales e internacionales de
gestion, autoevaluacion y evaluacion de establecimientos educacionales, asi como también de consulta y validacion con especialistas y actores del
sistema educativo.

Los EID fueron elaborados a partir de un enfoque multidimensional que permitié identificar y sistematizar procesos institucionales que favorecen las
condiciones para una gestion de calidad, dado que establecen acciones de superacion y desarrollo para la mejora continua de los establecimientos
educacionales del pais. Son de cardcter genérico, por tanto, pertinentes para todos los establecimientos educacionales, independiente de su dependencia
administrativa, modalidad, tipo de sostenedor, nivel de ensefianza u otras caracteristicas, lo cual permite respetar la autonomia y la diversidad de los
Proyectos Educativos Institucionales. Ademds, son atingentes a la realidad nacional, reconocen las précticas escolares mas habituales y son coherentes
con el marco normativo vigente.

Para asegurar la calidad de la educacion en Chile los EID se articulan con las Bases Curriculares, los Estandares de Aprendizaje y los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social, ademads de otras politicas educativas promovidas por el Ministerio de Educacion como el Marco para la Buena Direccion y
Liderazgo Escolar, el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, entre otros.

Se espera, a partir del uso y apropiacion de los EID, que los establecimientos, sus comunidades educativas y sostenedores puedan desarrollarse
integralmente a través de la toma de conciencia de las fortalezas y debilidades de sus equipos de trabajo, mejorando sus précticas pedagdgicas,
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identificando las capacidades institucionales a desarrollar y disefiando adecuadamente sus planes de mejora. Asi, el compromiso con estos estandares
permitird avanzar adecuadamente en el logro de una educacion integral, de calidad y mas equitativa para todos los estudiantes del pais.

Dimension Liderazgo

La Dimension Liderazgo comprende las funciones de disefio, articulacion, conduccién y planifi institucional, a cargo del sostenedor y los equipos
directivos de los establecimientos a su cargo, dirigidas a asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico de los establecimientos.

La investigacion indica que, a nivel escolar, el liderazgo es el factor que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, después de la ensefianza en el
aula. Para que esta infl sea positiva, es necesario que el sostenedor defina y acuerde con el equipo directivo la forma en que se organizaré el
establecimiento, lo que hace posible una gestion institucional coordinada y eficaz. A la vez, el sostenedor debe procurar la generacion y el fortalecimiento
de redes y alianzas entre los establecimientos a su cargo y de estos con otras instituciones, velando por las trayectorias educativas y formativas de todos
los estudiantes.

A su vez, el director debe propiciar que todos los actores educativos se identifiquen con la orientacion y objetivos del establecimiento y trabajen
conjuntamente en funcién de estos lineamientos, para lo cual es necesario que ejerza un rol activo en la conduccién, articulacion, apoyo y estimulo de la
comunidad educativa.

La traduccion de la orientacion y objetivos del establecimiento en acciones concretas requiere que estos se encuentren claramente definidos y sean
compartidos, por lo que un liderazgo efectivo implica también llevar a cabo procesos de planificacién institucional sobre la base de datos actualizados, con
participacion de los diferentes estamentos.

Considerando lo anterior, la dimensidn Liderazgo se organiza en las subdimensiones Liderazgo del sostenedor, Liderazgo del director, y Planificacion y
gestion de resultados.

Estdndares de Liderazgo del Sostenedor

La subdimensién Liderazgo del Sostenedor define a este actor como el responsable dltimo de los resultados de los establecimientos a su cargo, de la
viabilidad de estos y de la generacién y el fortalecimiento de alianzas y redes entre establecimientos y con otras instituciones. Los estandares determinan
laimportancia de que el sostenedor disefie los procedimientos generales para asegurar el buen funcionamiento de los establecimientos a su cargo, y a la
vez sefialan que, dado que existen diversas formas vélidas de organizar el trabajo con los directores, es necesario que el sostenedor delimite su rol
respecto de los equipos directivos de los establecimientos, definiendo claramente las funciones y responsabilidades para trabajar de manera efectiva.

ESTANDAR 1.1 El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempefio y el cumplimiento de la normativa
vigente de los establecimientos a su cargo.

ESTANDAR 1.2.El sostenedor define formalmente las funciones que asumiré centralizadamente y aquellas que delegar a los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos.

ESTANDAR 1.3.El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los establecimientos a su cargo, les establece metas desafiantes, clarifica
sus atribuciones y evalta su desempefio.

ESTANDAR 1.4 El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento de
los establecimientos a su cargo.

ESTANDAR 1.5 El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion con los directores y las comunidades educativas de los establecimientos a su
cargo, y con las instituciones del Estado pertinentes.

ESTANDAR 1.6 El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en el caso de tener solo un centro educativo bajo su
responsabilidad, procura establecer alianzas con establecimientos similares.

Estdndar 1.1: El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, el desempefio y el cumplimiento de la normativa
vigente de los establecimientos a su cargo.
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1.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estindar se pedra

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrollo

mejaramients

Informes o actas
de rendicién de
cuentas

Informes de la
Superintendencia
de Educacion
Escolar v de la
Agencia de
Calidad de la
Educacién

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenador,
director y equipe
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
decentes

Entrevista,

ajustado a la normativa
vigente, pero este
establece definiciones
vagas que no orientan el
quehacer educativo.

ajustade a la normativa
vigente, pero algunas
definiciones son poco
claras por lo que orientan
débilmente el quehacer
educativo.

orientar el quehacer
educativo, que esté
actualizado y ajustado a la
normativa vigente.

eonsiderar: desarrolio satisfactorio, pues | desarrollo satisfactorio, pues satisfactorio v ademds
presenta uno o mds de los presenta uno o mas de los presenta una o mds de las
siguientes problemas: siguientes problemas: siguientes situaciones:

Proyecto El sostenedor se asegura | El sostenedor se asegura | El sostenedor se asegura de | El sostenaedor

Educative de que los de que los que los establecimientos a institucionaliza

Institucienal ectablecimientos a su establecimientos a su sSu €argo cuenten con un procedimientos para
cargo cuenten con un Cargo cuenten con un Proyecto Educative elaborar y actualizar el
Proyectd Educative Proyecto Educative Institucional que establezea | Proyecto Educative

Plan de Institucional que esté Institucional que esté definiciones claras para Institucional de los

establecimientos a su
cargo, ¥ da a conocer
esta informacion a los
equipos directivos y las
comunidades educativas
de los establecimientos a
SuU Cargo.

El sostenedor no da
cuenta publica anual a
las comunidades
educativas sobre el
desempefio general de
los establecimientos a su
cargo, © bien da cuenta
plblica anual, pero
entrega resultados
incorrectos o
tergiversados.

El sosteneder da cuenta
publica anual a las
comunidades educativas
sobre el desempenio
general de los
establecimientos a su
cargo, pero esta es
incompleta. Por ejemplo,
sole informa acerca de
los resultados
académicos.

El sostenedor asume la
respansabilidad final por el
funcionamiento de los
establecimiento a su cargo
¥, en conjunto con el
director de cada uno de
ellos, da cuenta pulblica
anual a las comunidades
educativas sobre el
desempefio general de
estos, incluyendo:

-Desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.

-Resultados de los
Estdndares de Aprendizaje
¥ de los Indicadores de
Desarrollo Personal y
Social.

=Resultados financieros del
establecimiento.

=Cumplimiento de la
normativa vigente.

El sostenedor publica
anualmente un
documento completo
sabre el desempefio
general, las actividades
relacionadas con el
cumplimiento del
Proyecto Educative
Institucional y grado de
cumplimiento de las
rmetas del plan de
mejoramiento de los
establecimientos a su
cargo, ¥ lo pone a
disposicion de las
comunidades educativas,

@ grupe
focal con el
parsenal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El sostenedor rara vez
visita los
establecimientos a su
cargo ni supervisa su
desempefio, lo que se
refleja en que no
monitorea la informacidn
del desarrolle del
Proyecto Educativo
Institucional, los
resultados de
aprendizaje ni el
cumplimiento de 1a
normativa vigente.

El sostenedor visita
ocasionalmente los
establecimientos a su
cargo y supervisa su
desempefio de manera
poco sistemdtica, lo cual
se refleja en el
monitoreo de un nimero
contado de aspectos
bésicos.

El sostenedor visita
periddicamente los
establecimientos a su cargo
¥ supervisa
sistematicamente su
desempefio monitoreando |a
siguiente informacion:

-Desarrollo del Proyecto
Educative Institucional y
grado de cumplimiento de
las metas del plan de
mejoramiento.

- Resultados de los
Estdndares de
Aprendizaje, de los
Indicadores de Desarrollo
Personal y Social y de
evaluaciones externas,

- Indicadores de eficiencia
interna, matricula, entre
otros,

-Resultados de las
evaluaciones de personal.

- Estado fimanciero del
establecimiento,

=Disponibilidad y estado
del equipamiento y los
recursas educativos.

-Cumplimiente de la
normativa vigente.

El sostenedor monitorea
la informacidn de
algunos de los siguientes
aspectos de los
establecimientos a su
cargo:

=Resultados de
aprendizaje en las
mediciones internas.

-Datos de seguimiento
de egresados,

- Indicadores de
convivencia (nimero
de estudiantes
condicionales, de
suspensiones, entre
otros).

-Resultado de encuestas
de satisfaccién de las
familias y los
apoderados,

Estandar 1.2: El sostenedor define formalmente las funciones que asumira centralizadamente y aquellas que delegard a los equipos directivos de los

establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos (1).
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1.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrolfo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
los siguientes problemas:

Cumple parciaimente los
criterios del nivel de
desarrolle satisfactorio,
pues presenta uno o mas
de los sigurentes
problemas:

Cumple todos los criterios
del nivel de desarroffo
satisfactorio y ademds
presenta una o mas de
las siguientes situaciones:

Documentos que
establecen los
COMPromises
acordados

Presupuesto

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipe
directive

Entrevista,
encuasta o grupo
focal con al
personal

El sostenedor no
define con
anticipacidn los
recursos financieros
que delegari a los
equipos directivos de
los establecimientos a
su cargo,
entregandoles a
medida que él lo
estima conveniente o
cuando las
necesidades son
inevitables,

El sostenedor define
con anticipacién los
recursos financieros
que delegara a los
equipos directivos de
los establecimientos a
su cargo, pero no lo
hace por escrito o no lo
comunica
oportunamente.

El sostenedor define
con anticipacidn y por
escrito los recursos
financieros, que
manejard
centralizadamente y los
que delegara a los
equipos directivos de
los establecimientos a
su carge y lo comunica
oportunamente.

El sostenedor y los
2quipos directivos de
los establecimientos a
su cargo analizan
semestralmente la
delegacién de recursos
financieros y evallan la
necesidad de
reasignarlos.

El sostenedor no
define las funcionas
de apoyo que asumira
centralizadamente, o
bien no lo hace por
escrito, lo que se
traduce en que los
directores de los
establecimientos a su
cargo tienen que aestar
constantemente
negociando con el
sostenedor quién hard
qué, lo que genera
ineficiencias,
confusiones vy
responsabilidades
diluidas,

El sostenedor, en
acuerdo con los
directores de los
establecimientos a su
cargo, definen por
escrito y comunican las
funciones de apoyo que
asumira
centralizadamente,
pero no incluyen todos
los ambitos, lo que se
traduce en duplicacidn
de funciones o vacios
en ciertas dreas de
gestidn.

El sostenedor, en
acuerdo con los
directores de los
astablecimientos a su
cargo, definen por
escrito y comunican las
funciones de apoyo que
asumira
centralizadamente en
los siguientes dmbitos:

-Gestién de personal.
-Gestion pedagdgica.
- Gestion de
convivencia.
-Apoye al desarrollo
de los estudiantes.
- Adquisicidn de
recursos educativos.
-Gestién financiera.
-Mantencién de
infraestructura.

El sostenedor y los
equipos directivos de
los establecimientos a
su cargo analizan
semestralmente el
funcionamiento general
de los
establecimientos,
retroalimentandose
mutuamente para
evaluar si es necesario
que el sostenedor
asuma nuevas
funciones de manara
centralizada, o bien si
es conveniente delegar
otras en el equipo
directiveo,

El sostenedor no
cumple con la entrega
los recursos
financieros delegados
ni con el apoyo
comprometido a los
establecimientos a su
cargo de, o bien
presenta
incumplimientos,
ejecucién deficiente o
atrasos frecuentes.

El sostenedor
generalmente entrega
a los establecimientos
a su cargo los recursos
financieros delegados y
cumple con el apoyo
comprometido, pero
presenta
incumplimientos o
atrasos esporadicos.

El sostenedor entrega a
los establecimientos a
su carge los recursos
financieros delegados
en los plazos
convenidos, y cumple
oportunamente con el
apoyo comprometido.

El sostenedor se
anticipa a las
necesidades de apoyo
de los establecimientos
asucargoy
compmmete recursos
financieros y humanos
entregandolos en los
plazos convenidos,

(1) De acuerdo a la normativa vigente para cada dependencia administrativa. Es decir, Servicios Locales de Educacion, Municipal, Corporacion de

Administracién Delegada, Particular Subvencionado, Particular Pagado, entre otros.

Estandar 1.3: El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los establecimientos a su cargo, les establece metas desafiantes, clarifica
sus atribuciones y evalia su desempefio.
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1.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Fara evaluar el

Cumpie de forma

Cumpie todos fos criterios

establecimientos a su
cargo deben cumplir,
estas no se pueden
medir, o bien su nivel
de exigencia es
demasiado alto o
demasiado bajo.

cargo, establecen por
escrito metas, pero
estas no contemplan
todas las dreas
relevantes o no
consignan los plazos
estipulados para
lograrlas, © bien no las
establecen por escrito.

cargo, establecen por
escrito en &l convenio
de desempefio metas
desafiantes y
alcanzables que deben
cumplir en plazos
dererminados, en |as
4reas de liderazgo,
gestién pedagdgica,
formacion y
convivencia, y gestion
de recursos.

estindar se podra | insuficiente fos criterios del | critenios del nivel de el nivel de desarrolo

considerar: nivel de desarrcilo desarrolio satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues presenta | pues presenta uno o mis presenta una @ mds de
umo o més de las de os siguientes las siguisntes situaciones;
siguientes problemas; problermnas:

Contrato de El sostenedor comunica | El sostenedor comunica | El sostenedor comunica | El sostenedor Inspira a

trabajo dal bajas expectativas a los | altas expectativas a los | altas expectativas a los | los directores de los

director directores de los directores de los directores de los establecimientos a su
establecimientos a su establecimientos a su establecimientos a su cargo y promueve la
cargo, pues fijan en CANgo de manera €argo en relacidn con el | excelencia en todas las

Convenio de conjunto metas que ne inconsistente. Por desempefio de sus dreas del quehacer

degempefio del representan desafics, se | ejemplo, en ciertes establecimientos. Por educacional. Por

director conforma con los periodos los Impulsa a ejemplo, los motiva a ejemplo, los contagia
resultados obtenidos, asumir desafios y a asumir desafios, con su entusiasmo, los
tolera que se repitan analizar aspectos que analiza frecuentemente | involucra en la

Registo de frecuentemente ciertos | podrian mejorar, pero con ellos los aspectos optimizacién de los

evaluacién de laz | problemas de en otros se muestra por mejorar, les ProCesos, se proponen

metas y funcionamiento, entre conformista con los muestra modelos para | trascender y tener un

retroalimentacién | ptros. resultados y el elevar el estdndar, rol influyente en la

al director funcionamiento de los | entre otros, educacion, entre otros.

establecimientos.

Entrevista,

encuesta o grupo | El sostenedor no El sostenedor, en El sostenedor, en El sostenedor, en

focal con el establece por escrito las | acuerdo con los acuerdo con los acuerdo con los

sestenedor, metas que los directores de los directores de los directores de los

::m"o" #quipe | directores de los establecimientos asu | establecimientos a su | establecimientos a su

cargo, establecen
metas intermedias para
hacer sequimiento del
progrese,

El sostenedor no se
asegura de que los
directores de los
establecimientos a su
cargo tengan claridad
acerca de sus roles, sus
atribuciones y espacios
de autonomia,
produciéndese
problemas como
micromanejo por parte
del sostenedor,
desautorizaciones
mutuas,
responsabilidades
diluidas, confusiones &
inconsistencias en las
directrices, entre otros,

El sostenedor se
asegura de gue los
directores de los
establecimientos a su
cargo tengan claridad
solo sobre algunos
aspectos de sus roles,
sus atribuciones y
espacios de autonomia,
1o que genera dreas
desatendidas o
duplicidad de funciones
ocasionales,

El sostenedor se
asegura de que los
dirnectores de los
establecimientos a su
cargo tengan daridad
acerca de sus roles, sus
atribuciones y espacios
de autonomia,
asegurandose de
delimitar claramente
Sus respectivas
funciones.

El sostenedor, en
conjunto con los
directores de los
establecimientos a su
cango, revisan
periddicamente el rol,
las atribuciones, los
espacios de autonomia
v la delimitacién de sus
respectivas funciones,
para hacer ajustes
segin las necesidades
detectadas.

El sostenedor no evalda
a los directores de los
establecimientos a su
cargo, o blen lo hace,
pero no los
retroalimenta.

El sostenedor evalia y
retroalimenta a los
directores de los
establecimientos a su
cargo al mencs una vez
al aflo, pero segan
criterios que no
corresponden a las
metas definidas.

El sostenedor evalia y
retroalimenta a los
directores de los
establecimientos a su
cargo segun las metas
definidas, al menos una
vez al afio.

El sostenedor eval(ia y
retroalimenta a los
directores de los
establecimientos a su
cargo més de una vez
al affo, o bien lo hace
segun las necesidades
de acompafiamiento, y
definen en conjunto un
plan de apoyo y
mejora,

Estandar 1.4: El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento de

los establecimientos a su cargo
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1.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podra
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrolfo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
los siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple todos los criterfos
del nivel de desarrolio
satisfactorio y ademds
presenta una o mas de
las siguientes situaciones:

Proyecto
Educativo
Institucional

Plan de
mejoramiento

Revisién de
resultados
financieros,
académicos y
formativos

Actas del Consejo
Escolar

Informes de la
Superintendencia
de Educacion
Escolar y de la
Agencia de
Calidad de la
Educacidn

Entrevista,
encuasta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal eon
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con familias
y apoderados

El sostenedor no
identifica los riesgos
internos o externos que
pueden implicar
cambios estructurales
en los establecimientos
@ su cargo.

El sostenedor identifica
solo los riesgos mas
evidentes en los
establecimientos a su
carge que pueden requerir
cambios estructurales, o
bien lo hace tardiamente.

El sostenedor identifica
oportunamente los riesgos
internos o externos en los
establecimientos a su
cargo que pueden requerir
cambios estructurales,
tales como:

= Pérdida sostenida de
matricula.

= Desfinanciamiento
crénico.

-Tendencia a la baja en
los resultados
académicos y formativos.

= Bajos resultados
sostenidos en el tiempo.

=Presencia de nuevas
alternativas
educacionales.

=Cambios en la
narmativa.

El sostenedor identifica
tendencias
internacionales que
implican cambios
estructurales y aportes
positives al desempefio
de los establecimientos a
su cargo. Por ejemplo,
introduccién de salas
termndticas en educacién
media, enfoque de
proyectos
multidisciplinarios o
incerperacion de
educacién virtual.

El sostenedor no
inferma ni consulta al
Consejo Escolar ni al
Centro de Padres v
Apoderados durante el
proceso de formulacién
de los cambios
estructurales de cada
uno de los
establecimientos a su
cargo.

El sostenedor informa,
pero no consulta al
Consejo Escolar ni al
Centro de Padres v
fpoderados durante el
proceso de farmulacion de
los cambios estructurales
de cada uno de los
establecimientos a su
cargo.

El sosteneder consulta al
Consejo Escolar y al
Centro de Padres y
Apoderados durante el
precese de formulacion de
los cambics estructurales
de cada uno de los
establecimientos a su
carga.

El sostenedor prepara
con anticipacidn a las
comunidades educativas
de los establecimientos a
su carge para los
cambios que tendrdn que
enfrentar: comunica los
riesgos que afronta el
establecimiento, analiza
las posibles medidas con
el Consejo Escolar y el
Centro de Padres y
Apoderados, explica en
varias instancias las

medidas que se
implementaran, entre
otros.,

El sostenedor pone en
riesgo a los
establecimientos a su
cargo al no
implementar camblos
estructurales que
garanticen su viabilidad
¥ buen funcionamiento,
o bien al intraducir
cambios superficiales
gue no apuntan a
resolver las causas de
los problemas
detectados.

El sostenedor implementa
los cambios estructurales
para garantizar la
viabilidad v buen
funcionamiento de los
establecimientos a su
carge, perc lo hace de
manera tardia, o bien
introduce medidas
paliativas que abordan solo
algunos de los problemas
que enfrentan los
establecimientos.

El sostenedor implementa
oportunamente cambios
estructurales para
garantizar la viabilidad y
buen funcionamients de
los establecimientos a su
cargo, tales como:

= Cierre, apertura o fusion
de establecimientos.

- Cambios en el tamario de
los establecimientos o de
los cursos.

=Cambios en las plantas
directivas, docentes o
equipos administrativos.

= Cambios en el tipo de
educacion, diferenciacion
o especialidad técnico-
profesional ofrecida.

El sostenador
implementa cambios
estructurales para
optimizar el
funcionamiento de los
establecimientos a su
cargo © para prevenir
posibles riesgos, v
evalla sus resultados.

El sostenador no
informa a las
comunidades
educativas de los
establecimientos a su
carge los cambios
estructurales a
implementar.

El sostenedor comunica a
las comunidades
educativas de los
establecimientes a su
cargo los cambios
estructurales a
implementar, pero no da
explicaciones ni inferma
sobre su estade de
avance.

El sostenedor explica a las
comunidades aducativas
de los establecimientos a
su carge los cambios
estructurales a
implementar, e informa de
su estado de avance.

El sostenedor logra que
las comunidades
educativas de los
establecimientes a su
cargo comprendan y
participen del proceso de
implementacién de los
cambios estructuralas,

Estandar 1.5: El sostenedor genera canales fluidos de comunicacién con los directores y las comunidades educativas de los establecimientos a su cargo,

y con las instituciones del Estado pertinentes.
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1.5

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLOD
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra
considerar:

Cumple de forma insuficiente
las criterias del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta une e mds de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterias del nivel de
desarrolfe satisfactorio, pues
presenta une o mds de los
siguientes problemas:

Cumple todos fos
criterios del nivel de
desarralio satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Informes de la
Superintendancia
de Educacisn
Escolar y de la
Agencia de
Calidad de la
Educacion

Entravista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
Encuesta o grupa
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupa
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupa
focal con familias
y apederados

El sostenedor rara vez se
comunica con los directores
de los establecimientos a
su cargo: es dificil de
ubicar, se reane con ellos
menos de una vez al
trimestre, generalmente no
contesta sus llamados o
correos, ni les informa
sobre temas pertinentes,

El sostenedor mantiene
una comunicacion debil
con los directores de los
establecimientos a su
cargo: se redne con ellos
menos de una vez al
mes, contesta sus
llamados y correos, pero
lo hace con demora, o
los informa tardiamente
sobre temas pertinentes.

El sostenedor realiza las
acciones necesarias para
mantener una
comunicacion fluida con
los directores de los
establecimientos a su
cargo: se redne con ellos
al menos una vez al mes,
contesta sus llamados vy
correos y los mantienen
informado sobre temas
pertinentes para
mantener un trabajo
coordinado.

El sostenedor da
prioridad a la
comunicacion con los
directores de los
establecimientos a su
cargo. Para esto,
calendariza reuniones
sistemdticas con
ellos, mantiene
canales abiertos y
sistemas que facilitan
el intercambio fluido
de informacién como
carpetas compartidas
en |la nube, chat para
emergencias, entre
otros.

El sostenedor no acuerda
con los directores de los
establecimientos a su cargo
el plan de comunicacion
con las comunidades
educativas, o bien no
respeta los canales
acordados, lo que produce
descoordinaciones y
confusiones constantes. Por
ejemplo, entregan a las
familias y los apoderados
informacién contradictoria
sobre la suspensian de
clases.

El sostenedor define, en
acuerdo con los
directores de |os
establecimientos a su
cargo, el plan de
comunicacién con las
comunidades educativas,
pero en ocasiones no
respeta lo estipulado y se
generan
descoordinaciones.

El sostenedor define, en
acuerdo con los
directores de los
establecimientos a su
cargo, el plan de
comunicacidn con las
comunidades educativas
y respeta lo estipulado:
ambos establecen qué
informacién comunicara
cada uno, quién atenderd
a las distintas consultas
o estamentos, los
protocolos ante consultas
0 quejas, entre otros.

El sostenedor analiza
constantemente con
los directores de los
establecimientos a su
cargo como estan
funcionando los
canales de
comunicacion, tanto
entre ellos como con
las comunidades
educativas, con el fin
de introducir
mejoras,

El sostenedor rara vez estd
disponible para responder a
las comunidades educativas
de los establecimientos a
5u cargo ante situaciones
de crisis 0 para atender
denuncias en Ultima
instancia.

El sostenedor esta
disponible para
responder a las
comunidades educativas
de los establecimientos a
su cargo ante situaciones
de crisis y atender
denuncias en Gltima
instancia, pero
generalmente tarda en
hacerlo.

El sostenedor esta
disponible para
responder
oportunamente a las
comunidades educativas
de los establecimientos a
su cargo ante situaciones
de crisis y para atender
denuncias en altima
instancia.

El sostenedor visita y
conoce la realidad de
los establecimientos a
su cargo, interactia
con las comunidades
educativas y
responde
oportunamente a sus
necesidades.

El sostenedor no mantiene
canales fluidos de
comunicacion para trabajar
articuladamente con las
instituciones estatales ya
que no responde a sus
requerimientos, no se
infarma de sus
procedimientos ni realiza
las consultas necesarias,

Por ejemplo, no estd
informado del
procedimiento para rendir
los fondos SEP, desconoce
las conductas sancionadas
por la Superintendencia de
Educacion Escolar o no
gestiona los beneficios
disponibles para los
estudiantes.

El sostenedor mantiene
canales fluidos de
comunicacion para
trabajar articuladamente
con las instituciones
estatales, pero en
ocasiones responde
tardiamente a los
requerimientos o no es
capaz de identificar con
quién debe comunicarse
para realizar consultas
necesarias.

El sostenedor mantiene
canales fluidos de
comunicacién para
trabajar articuladamente
con las instituciones
estatales (Seremi,
Mineduc,
Superintendencias,
Agencia de Calidad de la
Educacién, Junaeb, entre
otras): se informa sobre
los procedimientos
exigidos, responde
oportunamente a las
cltaciones y
requerimientos de
informacion y realiza
consultas cuando lo
requiere.

Estandar 1.6: El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en el caso de tener solo un centro educativo bajo su

responsabilidad, procura establecer alianzas con establecimientos similares.
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1.6

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra
considerar:

Cumple de forma
insuficiente las criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas
de los siguientes
problemas:

Cumple parciaimente los
criterios del mivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o
mds de los siguientes
problemas:

Cumple todos fos
criterios del nivel de
desarroilo satisfactorio y
ademads presenta una o
mds de las siguientes
Situaciones:

Informes de la
Superintendencia
de Educacién
Escolar y de la
Agencia de
Calidad de la
Educacién

Plan Estratégice
Local de
Educacion Pablica

Proyecto
Educative
Institucienal

Plan de
mejoramiento

Entrevista,
encuesta o grupo
fecal con el
sosteneder,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
fecal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
fecal con familias
y apoderados

El sostenedor no
organiza instancias
de coordinacidn,
reflexion e
intercambio de
experiencias entre
los equipos
directivos de los
establecimientos a
Su cargo o similares.

El sostenedor
organiza
ocasionalmente
instancias de
coordinacién,
reflexién e
intercambio de
experiencias entre los
equipos directivos de
los establecimientos a
su cargo o similares.

El sosteneder organiza instancias
periddicas de coordinacién, reflexién
& intercambio de experiencias entre
los equipos directives de los
establecimientes a su cargo o
similares, construyendo activamente
un clima de colaboracién y confianza
entre estos.

El sostenedor
establece un plan de
trabajo en red
consensuado entre
los establecimientos a
su cargo o similares
que incluye instancias
periddicas de
coordinacion,
reflexién &
intercambio de
experiencias.

El sostenedor no
establece
mecanismos para
compartir los
materiales
educativos y las
buenas practicas
desarrollados por los
equipos directivos y
docentes entre los
establecimientos a
su cargo.

El sostenedor
establece instancias y
meacanismos
esporadicos para
compartir materiales
educativos como
planificaciones,
evaluaciones, lecturas
y buenas practicas
desarrollados por los
equipos directivos y
docentes entre los
establecimientos a su
cargo.

El sostenedor genera un sistema para
compartir los materiales educativos y
las buenas practicas desarrollados
por los equipos directives y docentes
entre los establecimientos a su cargo.
Por ejemplo, comparte
planificaciones, guias de estudio,
lecturas y evaluaciones, organiza
pasantias y capacitaciones entre
ectablecimientos, intercambia libros y
recursos entre los distintos CRA,
entre otros.

El sostenedor
institucionaliza las
estrategias para
compartir, entre los
establecimientos a su
cargo, materiales
educativos y buenas
practicas. Por
ejemnplo, genera una
plataforma o sitio
web para compartir
los materiales
educativos, desarrolla
un plan de pasantias
estructuradas con
objetivos y
metodologias
definidas en un
documento, entre
otras,

El sostenedor no
gestiona las
economias de escala
que se generan al
funcicnar en red ya
que no estad atento y
desaprovecha las
oportunidades que
estas le pueden
aportar a su
administracién.

El sostenedor solo
gestiona las
economias de escala
que se genaran al
funcionar en red o en
alianza con otros
establecimientos para
la compra de
iNSUMos, recursos
educatives, servicios
de contabilidad y
mantencidn pere no
considera la seleccidn

y el
perfeccionamiento del
personal, la

contratacién de
asesorias, los
procesos de
induccién, entre
otros,

El sostenedor gestiona las economias
de escala que se generan al funcionar
en red o en alianza con otros
establecimientos. Por ejemplo, la
gestién conjunta de:

- La contratacion de cursos de
perfeccionamientos y asesorias.

- Los procesos de contratacion e
induccion del personal.

-La compra centralizada de insumos,
recursos educatives, servicios de
contabilidad, mantencidn y otros.

=-La contratacién de asesorias
legales.

-Los convenios de salud y atencidén
de especialistas, entre otros.

El sostenedor evalda,
al menos una vez al
afio, las estrategias
que le permiten
optimizar el
funcionamiento de los
establecimientos y
busca nuevas
oportunidades para el
desarrollo de los
establecimientos a su
cargo, cautelando
que estas estén
alineadas con los
Proyectos Educativos
Institucionales de
cada establecimiento.

El sostenedor no
genera instancias para
compartir experiencias
educativas y
recreativas entre las
distintas comunidades
educativas
pertenecientes a la red
© alianzas establecidas.

El sosteneder genera
ocasionalmente
instancias para
compartir experiencias
educativas y recreativas
entre |as distintas
cemunidades educativas
pertenecientes a la red o
las alianzas establecidas.

El sosteneder genera instancias periddicas
para compartir experiencias educativas y
recreativas entre las distintas comunidades
educativas pertenecientes a la red e las
alianzas establecidas. Por ejemplo,
organiza seminarios, reuniones por
departamento, charlas de actualizacién,
ferias cientificas, exposiciones de arte,
campeonates interescolares, debates,
orquestas juveniles y otras actividades
extracurriculares, entre otras,

El sestenedor planifica
las instancias educativas
y actividades recreativas
organizadas entre las
distintas comunidades.
educativas
pertenecientes a la red o
alianzas establecidas e
institucionaliza alguna de
éstas para convertirlas
&n una tradicisn,

Estandares de Liderazgo del Director

La subdimensidn Liderazgo del Director describe las tareas que este lleva a cabo como responsable de los resultados formativos y académicos del
establecimiento. Los estandares determinan que al director le corresponde conducir efectivamente el funcionamiento del establecimiento, comprometer a
la comunidad educativa con el Proyecto Educativo Institucional y movilizarla hacia la mejora continua, y dar cuenta de los resultados obtenidos.

ESTANDAR 2.1 El director centra su gestién en el logro de los objetivos académicos y formativos del establecimiento, y se responsabiliza por sus

resultados.

ESTANDAR 2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento.

ESTANDAR 2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora continua.

ESTANDAR 2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracion con la tarea educativa.
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ESTANDAR 2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.

Estandar 2.1: El director centra su gestién en el logro de los objetivos académicos y formativos del establecimiento, y se responsabiliza por sus

resultados.

2.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podrd

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de

ar.

No satisfactorio, pues
presenta uno o mds de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterfos del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mds de los
siguientes problemas:

Cumple todos los
criterfos del nivel de
desarrollo satisfactorio
y ademds presenta
una o mas de las
sigufentes situaciones:

Proyecto
Educative
Institucional

Informes o actas
de rendicién de
cuentas

Actas del Censejo
Escolar

Informes de la
Superintendencia
de Educacién
Escolar y de la
Agencia de
Calidad de la
Educacién

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directiva

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagdgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

El director no ejerce un
liderazgo pedagégico ya
que:

- Destina la mayor parte
de su tiempo a labores
administrativas u otras
tareas, sin involucrarse
en los procesos de
ensefianza-aprendizaje
ni en los aspectos
formativos.

-Tiene poca presencia
en el establecimiento
ya gue siempre esta
fuera o tiene pocas
horas semanales
asignadas para la
direccién.

-No resguarda los
tiempos dedicados a la
ensefianza, ya que
frecuentemente
organiza actividades en
desmedro de la
implementacion del
curriculum, programa
reuniones de docentes
en el tiempo destinade
a planificar o hacer
clases, entre otros.

El director ejerce
generalmente un
liderazgo pedagdgico,
pero en ocasiones pierde
el faco ya que:

- Destina demasiado
tiempo a tareas
administrativas, a
ocuparse de situaciones
de menor importancia o
se dedica
personalmente a
asuntos que podria
delegar.

- Parmanece la mayor

parte del tiempo en su

oficina dedicado a sus
tareas.

Resguarda de manera

poco sistematica los

tiempos dedicados a la
ensefianza, en
ocasiones se
interrumpen clases, se
saca a los estudiantes
de clases para otras
actividades, se realizan
actividades sin previo
aviso, entre otros.

El director ejerce un
liderazgo pedagégico.
Para esto:

= Destina la mayor parte
de su tiempo a
supervisar y apoyar los
procesos de
ensefianza-aprendizaje
y los aspectos
formativos.

-Mantiene una presencia
activa en el
establecimiento
recorriendo distintos
momentos de la rutina
escolar, conversando
con estudiantes y
docentes, observando
clases, participando en
actividades relevantes,
entre otras.

=Resguarda los tiempos
dedicados a la
ensefianza,
estableciendo
procedimientos para no
interrumpir clases,
eliminande reuniones
innecesarias y evitando
actividades que
distraigan a los
docentes e interfieran
con las clases, entre
otras.

El director se
actualiza y
perfecciona
constantemente
para fortalacer su
liderazgo académico
y formativo. Por
ejemplo, se informa
sobre el estado del
arte en materias de
educacion y gestion,
y participa de
instancias de
reflexion pedagdgica
con los docentes,

El director no planifica su
horario semanal, lo que
le impide distribuir sus
tiempos y priorizar sus
responsabilidades,

El director planifica su
horario semanal, pero no
distribuye los tiempos
que destinara a las
tareas educativas y
administrativas, o bien
no prioriza sus
responsabilidades.

El director planifica su
horario semanal
distribuyendo los tiempos
que destinard a las
tareas educativas y
administrativas,
priorizando sus
responsabilidades.

El director no informa al
sostenedor ni a la
comunidad educativa de
los desafios y avances
del establecimiento, o
bien lo hace, pero
entrega resultados
tergiversados o
incorrectos.

El director informa
mensualmente al
sostenedor y anualmente
a la comunidad educativa
de los desafios y avances
del establecimiente, pero
lo hace de manera
incompleta. Por ejemplo,
solo informa del
cumplimiento de los
Objetivos de Aprendizaje
o de aspectos pesitivos.

El director informa
mensualmente al
sostenedor de los
desafios y avances en:

- El Proyecto Educativo
Institucional.

-Las metas del plan de
mejoramiento.

= Los Objetivos de
Aprendizaje del
curriculum vigente.

- Los Indicadores de
Desarrollo Personal y
Social.

=El cumplimiento de la
normativa vigente,

Por otra parte, en el

Consejo Escolar da

cuenta anual a la

comunidad educativa de
la marcha general del
establecimienta.

El director recopila y
entrega al
sostenedor y al
Consejo Escolar un
documento con la
informacion
organizada de sus
informes.

Estandar 2.2: El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del establecimiento.
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estandar se podra

insuficiente los criterios del

criterios del mivel de

2.2 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todos los

criterios del mivel de

coordinacién

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
sostenedor,
director y equipo
diractive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
persenal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
astudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderadas

establecimiento.

prioridades y las metas
educativas del
establecimiento.

establecimiente. Para
esto, comunica y explica
su contenido y sus
fundamentos mediante
canales como el sitio
web, reuniones de
familias, apoderados y
docentes, asambleas,
entre otros,

considerar: nivel de desarrollo desarroilo satisfactorio, desarrolfo satisfactorio y
satisfactorio, pues presenta | pues presenta uno o mas ademads presenta una o
uno o mas de los de los siguientes mas de las siguientes
siguientes problemas: problemas: situaciones:

Proyecto El director no comunica | El director comunica a El director comunica y El director acuerda

Educativo ni compromete a la la comunidad educativa | moviliza a la comunidad COMPromisos

Institucional comunidad educativa las definiciones del educativa a concretos y mutues
con las definiciones del Proyecto Educativo comprometerse con las con la comunidad
Proyecto Educativo Institucional, pero no la | definiciones del Proyecto | educativa para el

Calendario y Institucional, las moviliza a Educative Institucional, desarrollo del

actas de prioridades y las metas | comprometerse con las | las prioridades y las Proyecto Educativo

reuniones de educativas del metas educativas del Institucional. Por

ejemplo, solicita a los
apoderados firmar
una carta de
compromise con el
Proyecto Educativo
Institucional, realiza
reuniones para
explicar en
profundidad las
prioridades del
establecimiento,
entre otras.

El director conduce de
rmanera inefectiva el
funcisnamiento general
del establecimiento. Par
ejemplo:

=MNo involucra a los
integrantes de su
equipo en la ejecucién
del Proyecto Educativo
Institucional.

-MNo exige a su equipo
el cumplimiento de
sus responsabilidades.

= Mo establece plazos,
por lo que prima un
ritmo de trabajo lento.

=MNo aborda las tareas
importantes.

-MNo detecta problemas
graves.

=-Rara vez toma
decisiones frente a
problemas de forma
oportuna.

El director conduce el
funcionamiento general
del establecimiento,
pero algunas acciones
disminuyen su
efectividad. Por
ejemplo:

-No involucra a todos
los integrantes de su
equipo, o bien solo lo
hace en algunas
dreas de la ejecucion
del Proyecto
Educativo
Institucional,

-No delega
adecuadamente y
concentra las tareas
en unos pocos.

-En ocasiones las
responsabilidades no
se cumplen si no hay
supervisién directa,

= Algunas decisiones se
dilatan en el tiempo.

-Se demora en
detectar problemas.

-No se preocupa de
afianzar lo que estd
funcionando bien.

El director conduce de
manera efectiva el
funcionamiento general
del establecimiento en
funcion de las prioridades
establecidas. Por
ejemplo:

-Involucra a los
integrantes del equipo
directivo en el
desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.

= Asegura el uso del
tiempo no lectivo para
el desarrollo de las
tareas pedagdgicas.

- Genera espacios para
las iniciativas de los
docentes,

- Identifica y potencia
talentos en el equipo.
- Consulta al equipo para

tomar decisiones.

- Coordina tareas,
establece acuerdos y
delega
responsabilidades.

- Resuelve diferencias en
el equipo de forma
expedita y oportuna.

- Establece plazos para
imponer ritmo.

= Coordina el disefio de
procedimientos.

- Afianza lo que estd
funcionando bien.

= Detecta problemas y
busca mecanismos
para solucionarlos.

El director se anticipa
a los problemas que
puedan surgir e
implementa medidas
para prevenirlos.

Estandar 2.3: El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad educativa hacia la mejora continua.
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2.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLOD
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd
considerar:

Cumple de farma insuficlente
Jos criterios del nivel de
desarroifo satisfactorio, pues
presenta une o mas de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta une o los
siguientes problemas:

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio y ademdas
presenta una e mas de las
siguientes situaciones:

Indicadores de
Desarrollo
Persanal y Social

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedaor,
director y egquipe
directive

Entravista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
persanal

Entrevista,
encuasta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
ENCUBSta o Qrupo
focal con familias
y apoderados

El director es pesimista
respecto de las
posibilidades de
desarrollo de mejores
actitudes,
comportamientos y
resultados de
aprendizaje en la
comunidad educativa, o
bien sus expectativas son
sesgadas por
caracteristicas
individuales.

El director transmite la
conviccidn de que todos
los miembros de la
comunidad educativa
pueden desarrollar
mejores actitudes,
comportamientos y
resultados de
aprendizaje, pero
permite ciertas practicas,
como el uso de
garabatos o el maltrato a
la infraestructura.

El director transmite la
conviccion de que todos
los miembros de la
comunidad educativa
pueden desarrollar
mejores actitudes,
comportamientos y
resultados de
aprendizaje, con
independencia de su
nivel sacioecondmico,
religién, nacionalidad,
ascendencia indigena,
discapacidad, salud,
edad, género, ideclogia,
historial académico y
conductual, apoyo en el
hogar, entre otras
caracteristicas
individuales.

El director transmite
mediante estrategias
concretas |a idea de que
las personas pueden
mejorar sus actitudes,
comportamientos y
resultadas. Por ejempla,
mediante relatos de
historias exitosas de
cambio, lemas de curse,
charlas de exalumnos y
difusién de citas de
personajes famosos.

El director permite que
se genere una cultura
pesimista y de bajas
expectativas en la
comunidad educativa,
mediante la disminucién
progresiva de las
exigencias en todos los
Ambitos, la atribucién de
los fracasos a causas gue
no dependen del
esfuerzo de los
estudiantes y docentes,
&l relato constante de
histarias de fracaso,
entre otros.

El director promueve una
cultura de altas
expectativas en el
establecimiento, pero lo
hace de manera
ocasional, o bien las
acciones implementadas
no se mantienen en el
tiempo.

El director promueve
constantemente una
cultura de altas
expectativas en la
comunidad educativa,
mediante acciones como
aumentar
progresivamente las
exigencias en todos los
ambitos, presentar
modelos desafiantes
como referentes,
estimular la
perseverancia frente a
dificultades, valorar el
esfuerzo y los avances,
relatar constantemente
historias de superacién
que transmiten |a idea de
que es posible enfrentar
con éxito las situaciones
adversas, entre otros.

El director y el equipo
directivo implementan
programas sistematicos
para promover una
cultura de altas
expectativas en la
comunidad educativa,
mediante, por ejemplo,
un programa de
formacidn del cardcter
que desarrolla la
maotivacidn de logro, el
sentido del esfuerzo, la
perseverancia y la
tolerancia a la
frustracidn, o un
programa de origntacién
wocacional.

El diractor es
autocomplaciente, no
identifica o niega los
problemas del
establecimiento y de su
gestidn, o bien es
resistente a las criticas.

El directar estd atento
solo a los grandes
problemas del
establecimiento o de su
gestion y no busca
oportunidades de
mejora, o bien se
desanima facilmente
ante las dificultades que
enfrenta el
establecimiento.

El director esta atento y
detecta aspectos del
establecimiento y de su
gestion que se pueden
mejorar, y estd abierto a
la eritica constructiva.

El director consulta
activamente a distintos
estamentos de la
comunidad educativa
(sostenedor, equipo
directive, Centro de
Padres o Centro de
Alumnos) para identificar
oportunidades de mejora
en su gestién,

El director enfrenta las
dificultades del
establecimiente como
amenazas, ne asume un
ral active para revertir
estas situaciones ni
promueve |a basqueda
de soluciones en el
equipo directivo y los
docentes.,

El director generalmente
aborda las dificultades
como aportunidades de
mejora para el
establecimiento, pero en
ocasiones se muestra
desesperanzado lo que
limita su capacidad de
buscar soluciones de
manera constructiva.

El director pricriza y
aborda las dificultades
coemo oportunidades de
mejora para el
establecimiento, con
espiritu constructivo y
compraometide en la
busqueda de soluciones,
¥ promueve esas
actitudes en el equipo
directivo y los docentes.

El director, &n conjunto
con el equipo directivo y
los docentes, analizan
constantemente las
dificultades enfrentadas
y establecen
procedimientos para
prevenirlas.

Estandar 2.4: El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracion con la tarea educativa.
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2.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra
considerar:

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Actas del Consejo
de Profesores

Banco de
recursos
aducatives

Registro de
actividades y
talleres con el
personal

Entravista,
encuesta o grupo
focal con al
sostenedor,
director v equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

El director no promueve,
modela o exige
responsabilidad
profesional en el
personal, lo que se
refleja en ausentismo
frecuente, falta de
preparacion de clases,
entre otros.

El director generalmente
promueve, modela y
exige responsabilidad
profesional en el
personal, pero en
ocasiones no es un buen
ejemplo para su equipo,
© bien deja de exigir y
baja el estandar.

El director promueve,
modela y exige
responsabilidad
profesional en el
personal, lo que se
evidencia en el
cumplimiento, la
dedicacién, el esfuerzo
por lograr el estdndar
esperado, el interés
por desarrollarse, la
proactividad, entre
otros.

El director fomenta el
compromiso y el
entusiasmo del
personal al dar
oportunidades
concretas a todos los
integrantes para
liderar y concretar
iniciativas propias.

El director no promueve
ni modela el trabajo
colaborative ni la
generacion de
comunidades
profesionales de
aprendizaje entre el
personal, ya que tolera
que trabajen en forma
aislada y sin apoyo, lo
que se evidencia en:

= Reuniones que se
limitan a asuntos
administratives en vez
de educativo.

= Mo gestiona ni
promueve el
intercambio,
reutilizacion,
adaptacion y mejora de
los recursos
educativos.

El director promueve y
modela el trabajo
colaborativo vy la
generacion de
comunidades
profesionales de
aprendizaje solo en
ciertos estamentos o
equipos de trabajo, lo
que se manifiesta en
que:

- Ocasionalmente las
reuniones de docentas
son instancias de
aprendizaje y discusién
técnica entre pares.

=Gestiona y promueve el
intercambio,
reutilizacién,
adaptacién y mejora de
los recursos educativos
solo en algunas
asignaturas o niveles,

El director promueve y
modela el trabajo
colaborativo vy la
generacion de
comunidades
profesionales de
aprendizaje entre el
personal, que se
caracteriza por
relaciones de ayuda,
confianza y apoyo
mutuo, mediante:

-Instancias de
aprendizaje y
discusion técnica
entre pares para
compartir desafios
pedagbgicos,
conecimientos y
précticas.

-Sistemas de
intercambio,
creacion,
reutilizacion,
adaptacién y mejora
de los recursos
educativos
desarrollados por los
docentes, como
guias,
presentaciones
audiovisuales,
pruebas, entre
otros.

El director
institucionaliza
procedimientos de
apoyo e intercambio
entre dacentes. Por
ejemplo, cuenta con
una plataforma para
que los docentes
puedan compartir y
acceder a los
materiales
desarrollados, asigna
tiempos formales para
preparar material en
conjunto o exponer
buenas practicas,
entre otros.

El director gestiona
actividades y talleres
con el personal, para
el desarrollo de
habilidades de trabajo
en equipo.

Estandar 2.5: El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.
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2.5

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd
considerar:

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de
desarrolle satisfactorio, pues
presenta uno © mas de los
siguientes problemas:

Cumple parclalmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio
v ademds presenta
una o mas de las
siguigntes sifuaciones:

Diario escolar,
afiches, diarios
murales,
exposicion de
trabajos, entre
otros

Convenios con
institucienes y
programas

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
directer y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta © grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El director no promuave
el amor por el
conocimiento, las artes vy
el deporte. Por ejemplo,
la vida escolar y las
clases carecen de
estimulos que
enriquezcan y amplien
los contenidos
curriculares e involucren
a los estudiantes con el
entorno.

El director promueve el
amor por el
conocimiento, las artes y
el deporte en forma
inconsistente. Por
ejemplo, el diario escolar
no se publica con
periodicidad, los diarios
murales solo se
actualizan ante eventos
extracrdinarios, o la
oferta de actividades
culturales no siempre
resulta atractiva para los
estudiantes.

El director promueve
el amor por el
conocimiento, las
artes y el deporte
generando un entorno
estimulante en toda la
comunidad educativa,
mediante actividades
como:

- Publicacién de un
diario escolar.

= Actualizacidn de los
diarios murales.

-Promocién del uso
habitual de la
biblioteca.

-Exposiciones de los
trabajos de los
estudiantes.

=Talleres o
campeonatos
deportivos.

-Café literario,
concursos de poesia
o cuentos.

- Festival de la
cancion, teatro
escolar, coro o
grupo de debate.

- Participacion en
ferias, concursos
cientificos u
olimpiadas de
matematica.

- Asistencia a eventos
culturales,
exposiciones,
conciertos y visitas
al patrimonio
cultural y natural.

El director gestiona
convenios con
instituciones
culturales,
bibliotecas plblicas,
centros deportivos,
entre otros, para
ampliar el desarrollo
cultural de la
comunidad
educativa.

El director limita sus
intercambios cotidianos
con los docentes y
estudiantes a temas
administrativos,
problemas de conducta u
otros asuntos practicos.

El director, en sus
intercambios cotidianos
con los docentes y
estudiantes,
ocasionalmente trata
temas de actualidad,
sugiere lecturas y sitios
web, plantea
interrogantes, cuestiona
argumentos, entre otros.

El director enriquece
constantemente los
intercambios
cotidianos con los
docentas y
estudiantes
comentando temas de
actualidad, sugiriendo
lecturas y sitios web,
planteando
interrogantes,
cuestionando
argumentos, entre
otros.

El directer logra que
toda la comunidad
educativa cultive el
amor por el
conocimiente, 1as
artes y el deporte, lo
que se refleja en
qua ccnslruyen L)
comparten
conocimiento, los
docentes y
estudiantes son
creativos, realizan
investigaciones,
montan iniciativas
artisticas, foros y
seminarios por
iniciativa propia;
analizan, comentan
y discuten sobre
actualidad, libros,
podcasts, entre
otros,

Estandares de Planificacion y Gestion de Resultados

La subdimensién Planificacién y Gestién de Resultados describe procedimientos y practicas esenciales para el liderazgo y la conduccion educativa que
llevan a cabo el director y el equipo directivo. Los estdndares establecen la importancia de planificar la gestién institucional y disefiar el plan de
mejoramiento, el cual articula el diagndstico del establecimiento con las metas, acciones y medios para lograr los objetivos propuestos. Asimismo, esta
subdimension releva la recopilacion, el andlisis y el uso sistematico de datos como herramientas necesarias para la toma de decisiones educativas y el

monitoreo de la gestion del establecimiento.

ESTANDAR 3.1 El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

ESTANDAR 3.2 El director monitorea la implementacién del plan de mejoramiento, evalia el cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando

corresponde.
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ESTANDAR 3.3 El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos relevantes de la gestién escolar y los utilizan para tomar

decisiones.

Estdndar 3.1: El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional.

3.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIFIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todeos los
criterios del nivel de

Institucional

Plan de
mejoramiento

Pautas y registro
del proceso de
autoevaluacion

Informes de la
Superintendencia
de Educacion
Escalar y de la
Agencia de
Calidad de la
Educacién

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con al
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

un proceso de
autoevaluacién, o bien
este se lleva a cabo
de manera informal,
sin revisar los datos y
baséndose solo en
impresiones.

proceso de
autoevaluacién
incompleto, pues solo
considera parte de sus
resultados y procesos
relevantes.

proceso sistemdtico de
autoevaluacién que
considera, al menos, el
analisis de los siguientes
resultados y procesos
relevantes:

- Desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional
y cumplimiento de las
metas del plan de
mejoramiento vigente.

= Resultados vy
tendencias académicas
y de los Indicadores de
Desarrollo Personal y
Social.

- Indicadores de
eficiencia interna.

- Antecedentes del
contexto y sus
variaciones.

-Informes de la
Superintendencia de
Educacion Escolar y de
la Agencia de Calidad
de la Educacion,

- indices de satisfaccién
de la comunidad
educativa.

considerar: del nivel de desarrollo desarrolio satisfactorio, pues desarrolio satisfactorio y
satisfactorio, pues presenta uno o mas de los ademads presenta una o
presenta uno o mas de siguientes problemas: mds de las sigulentes
fos siguientes problemas: SibUACIONes:

Proyecto El director no conduce | El director conduce un El director conduce un El director desarrolla

Educativo un anélisis

estratégico de la
informacidn recogida
en la autoevaluacion
usando alguna
herramienta de
andlisis. Por ejemplo,
una matriz FODA,
andlisis de fuerzas,
entre otras.

El director v el equipo
directivo no elaboran
un plan de
mejoramiento basado
en las debilidades
consignadas en el
proceso de
autoevaluacion, o bien
elaboran un plan
inconducente por su
vaguedad. Por
ejemplo, proponen
metas que no son
concretas o medibles
o no especifican
responsables, plazos o
presupuesto.

El director, en conjunto
con el equipo directive,
elaboran un plan de
mejoramiento basado en
algunas de las principales
debilidades consignadas
en el proceso de
autoevaluacién, pero
dejan sin abordar
deficiencias relevantes, o
bien no establecen con
precision alguno de los
componentes del plan.

El director, en conjunto
con el equipo directivo,
elaboran un plan de
mejoramiento, basado en
los resultados y las
conclusiones del proceso
de autoevaluacion, que
incluye los siguientes
componentes:

-Objetivos y metas
concretas y medibles.
- Acciones para alcanzar

las metas.
- Indicadores o medios
de verificacion.
- Responsables.
=Plazos.
- Presupuesto.

El director, en
conjunto con el
equipo directiveo,
elaboran un tablero
de monitoreo de las
metas alineado al
plan de mejoramiento
que luego les
permitira hacer un
seguimiento expedito
del cumplimiento del
plan.

El director no consulta
al sostenedor ni a la
comunidad educativa
en el proceso de
autoevaluacién ni en
la elaboracion del plan
de mejoramiento.

El director consulta
sistemdticamente al
sostenedor y solo a
algunos estamentos de la
comunidad educativa en
el proceso de
autoevaluacion y en la
elaboracion del plan de
mejoramiento.

El director consulta
sistematicamente al
sostenedor v a la
comunidad educativa en
el proceso de
autoevaluacion y en la
elaboracion del plan de
mejoramiento.

El director elabora un
documento donde
establece el
procedimiento de
consulta para los
procesos de
autoevaluacion y
elaboracidn del plan
de mejoramiento.

Estandar 3.2: El director monitorea la implementacién del plan de mejoramiento, evalda el cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando

corresponde.
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3.2 DESARROLLO DEBIL DESARROLLD DESARROLLD DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO

Para evaluar al Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todos los criterios

estandar se podra | insuficiente fos criterios criterios del nivel de del nivel de desarrolio

mejoramiento

Reportes de
seguimients y
monitoreo del
plan de
mejoramiento

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el

monitorea el estado
de avance del plan de
mejoramiento durante
el afio.

de forma poco
rigurosa el estado de
avance del plan de
mejoramiento durante
el afio, ya que solo
supervisa la
implementacion de
algunas acciones o el
cumplimiento de
algunas metas y
plazos.

sistematicamente el
estado de avance del
plan de mejoramiento
durante el afio, haciendo
seguimiento a:

-La implementacion de
las acciones.

-El cumplimiento de los
plazos y la ejecucién
del presupuesto.

-Los resultados
intermedios.

considerar: del nivel de desarrolle desarrolle satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno o presenta una o mas de
presenta une o mas de mds de los siguientes las sigutentes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:

Plan de El director no El director monitorea El director monitorea El director informa

peridgdicamente a cada
uno de los
responsables sobre el
grado de avance en la
implementacién de las
acciones que les
corresponden.

¥
director y equipo
directiva

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,

@encuesta o grupe

focal con familias
daced

El director y el equipo
directivo no se atienen
a las directrices del
plan de
mejoramiento:
cambian de planes
constantemente o
improvisan segln las
demandas
emergentes, o bien al
ajustar el plan,
disminuyen las
exigencias en la
mavyoria de las
iniciativas, de tal
modo que esta
herramienta deja de
impulsar la mejora.

El director, en
conjunto con el equipo
directivo, se atienen a
la mayoria de las
directrices del plan de
mejoramiento, pero
descuidan algunas de
éstas, o bien hacen
ajustes que
disminuyen las
exigencias de mejora
en mds del 40% de
las iniciativas
planteadas.

El director, en conjunto
con el equipo directivo,
se atienen a las
directrices del plan de
mejoramiento y las
ajustan de acuerdo con
los datos obtenidos en el
proceso de monitoreo de
su ejecucion.

El director, en conjunto
con el equipo directivo,
publican en un lugar
visible las metas del
plan de mejoramiento y
su grado de avance
para lograr que todo el
personal se enfoque en
su logro.

¥ ap

El director no evalda
anualmente los
resultados y el grado
de cumplimiento de
las metas del plan de
mejoramiento.

El director evalia
anualmente los
resultados y el grado
de cumplimiento de
las metas del plan de
mejoramiento, pero se
basa solo en
impresiones y datos
subjetivos,

El director evalda
anualmente los
resultados y el grade de
cumplimiento de las
metas del plan de
mejoramiento,
considerando
indicadores concretos.

El director, en conjunto
con el equipo directivo,
elaboran un informe
evaluativo que incluye
evidencia que permite
confirmar y
comprender mejor el
grado de cumplimiento
de las metas del plan
de mejoramiento.

El director no informa
a la comunidad
educativa sobre el
grado de
cumplimiento de las
metas del plan de
mejoramiento.

El director informa a
la comunidad
educativa sobre el
grado de
cumplimiento de solo
algunas de las metas
del plan de
mejoramiento, o bien
informa selo a algunos
estamentos.

El director informa a la
comunidad educativa
sobre el grado de
cumplimiento de las
metas del plan de
mejoramiento.

El director elabora un
infarme comunicacional
sobre el grado de
cumplimiento de las
metas del plan de
mejoramiento y lo pone
a disposicion de la
comunidad educativa
para su consulta.

Estdndar 3.3: El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos relevantes de la gestion escolar y los utilizan para tomar decisiones.
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3.3 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO

Para evaluar el
estdndar se podrd
iderar:

Cumple de forrma insuficiente
fas criterios del nivel de
d satisfactorio, pues

presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio, pues
presenta une o mas de los
siguientes problemas:

Cumple todoes los criterios
del nivel de desarrallo
satisfactorio y ademds
presenta una o mas de las
siguientes situaciones:

Registras, bases
de datos o indices
del
establecimiento

El director y el equipo
directivo recopilan los
datos pero no los
organizan en un sistema
centralizado o en
unidades por area, por lo

El director y &l equipo
directivo recopilan y
organizan los datos en
un sistema de fécil
ACCEsS0, pero una parte
de ellos estan mal

El director y &l equipoe
directive recopilan y
arganizan los datos en
un sistema de facil
acceso que contemple al
menos:

= Ejecucion del
presupuesto delegado a
la direccién.

El director y &l equipo
directive mantienen una
base de datos
consolidada que
considera alguno de los
siguientes datos

Informes de la que la mayoria de estos rotulades, desordenados relevantes y
Superintendencia | se encuentran dispersos | o incompletos, o bien - Caracteristicas del sistematizados:
de Educacisn y dificiles de encantrar. | organizan todos los datos |  establecimiento:
Escolar y de la en un sisterna matricula por nivel; -Porcentaje de
EEEQEL?;:.E centralizado o por drea, ingreso y retir'c: de cobertura curric‘ul ar por
Educacién perp su acceso no es estudiantes; numero de asignatura o modulos.
expedito. estudiantes preferentes - Estadisticas sobre
o prioritarios y con puntualidad y faltas
) necesidades educativas graves.
Enthavista; especiales, - Datos de sequimiento
gozc:lecsonr; :Ig”mn -Resultados educativos: de exalumnos.
sostaneder, puntaje Simce y -Resultados de
director y equipo sisterna de admision a encuestas de clima
directive la educacion superior; escolar, acoso y
distribucién en los conductas de riesgo.
Estdndares de -Nimero de estudiantes
Entrevista Aprendizaje,' resultados con apoyo
e grups de los Indicadoras de psicopedagdgico y
focal con Desarrollo Parsonal y psicoldgico,
docentes Social; indices de - Satisfaccidn de padres
repitencia. y apoderados.
=Personal: planta; carga | -Recursos educativos:
Entrevista tjarari_a; permisos y inventario y estado
ancuesta o grupo licencias; ¥ resultados general de la
focal can el de evaluacion del |nfr?estr|:.|ctura y el
personal persunalz, equipamiento,

El director y el equipo
directiva no analizan los
datos relevantes, o bien
Io hacen de forma
esporadica, por lo que
generalmente la gestion
se basa en impresiones.

El director y el equipo
directivo hacen andlisis
poco sistematico basico
de los datos relevantes,
ya que solo analizan
informacién basica o no
relacionan variables
entre si,

El director y el equipo
directivo analizan
sistematicamente los
datos relevantes
considerando promedios,
distribucién y tendencia,
cruzande datos para
obtener infermacion
acerca del
funcionamiento del
establecimiento.

El director y &l equipo
directivo identifican a los
establecimientos que
consideran referentes a
alcanzar y comparan sus
resultades con los de
estos,

El director y el equipo
directivo no usan los
resultados del andlisis de
los datos relevantes para
tomar decisionas en los
distintos dmbitos de
gestién, o bien lo hacen
de manera sesgada, ya
que solo consideran
datos o referentes que
los favorecen.

El director y el equipo
directivo usan los
resultados del andlisis de
los datos relevantes
recopilados para tomar
decisiones solo en ciertas
dreas o tareas
especificas, o bien solo
consideran algunos datos
relevantes.

El director y el equipo
directive usan los
resultados del analisis de
los datos relevantes para
tomar decisiones en los
distintes dmbitos de
gestién. Por ejemplo:

- Mantener o cambiar
practicas pedagdgicas.

- Asignar estudiantes a
remediales.

= Determinar
necesidades de
capacitacién y
reconoacer al personal.

- Reasignar recursos,

El director y el equipo
directivo explican a la
comunidad educativa las
principales conclusionas
obtenidas del andlisis de
dates y las decisiones
que se derivan de elles.

Estandares de Gestion Curricular

La subdimensién Gestion Curricular describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, el equipo directivo, el técnico-
pedagdgico y los docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estandares tienen
por objetivo asegurar la cobertura curricular y aumentar la efectividad de la labor educativa, mediante la revisién conjunta, el andlisis y la mejora de los
procesos pedagdgicos.

ESTANDAR 4.1 El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacién efectiva de las Bases Curriculares y los programas de estudio.

ESTANDAR 4.2 El director y el equipo técnico-pedagégico acuerdan con los docentes lineamientos pedagégicos comunes para la implementacién
efectiva del curriculum.

ESTANDAR 4.3 El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

ESTANDAR 4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagégico acompafian a los docentes mediante la observacion y retroalimentacion de clases.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar/imprimir?idNorma=1144138&id Version=2020-04-07 17/66



11/9/2020 Decreto-27 07-ABR-2020 MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional

ESTANDAR 4.5 El director y el equipo técnico-pedagégico coordinan un proceso efectivo de evaluacién y monitoreo de los aprendizajes para la toma de
decisiones pedagdgicas.

Dimension Gestion Pedagogica

La dimensidn Gestién Pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento y comprende las politicas, procedimientos y prdcticas de
planificacién, implementacion y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin Ultimo de que estos
logren los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares.

Para lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus estudiantes, es necesario que los docentes, el equipo técnico-pedagdgico y el director trabajen de
manera coordinada y colaborativa. Los docentes deben llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias
pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagdgico: responder a
las caracteristicas particulares y diversas de los estudiantes, en miras de superar las dificultades y favorecer el despliegue de sus potencialidades. Por otra
parte, la principal labor del director es asegurar la implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del
proceso educativo.

(2) En el caso de los establecimientos que reciben financiamiento del Estado, considerar los resultados de evaluacion docente; y resultados de la
asignacion y progresion de tramos en el Sistema Nacional de Reconocimiento y Promocién del Desarrollo Profesional Docente.

Considerando lo anterior, la dimension Gestion pedagdgica se organiza en las subdimensiones Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el aula, y
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Estandar 4.1: El director y el equipo técnico-pedagégico coordinan la implementacion efectiva de las Bases Curriculares y los programas de estudio.
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estdndar se podrd
considerar:

insuficiente los eriterios del
nivel de desarrollo
satisfactorio, pues presenta
uno o mds de los
siguientes problemas:

eriterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

4.1 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parciaimente los Cumple todos los

criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Flanes y
pregramas de
estudio

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Informes de
cobertura e
implementacian
curricular

Calendario
académico

Actas del Consejo
de Profesores

Registros de
cbservacién o
acompafiamiente
de clases

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagbgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
definen los planes de
estudio del
establecimiento vy la
asignacion de los
docentes y horarios de
la mayoria de los
cursos, primando
motivos de
conveniencia por sobre
los objetivos
académicos, formativos
y las necesidades de los
estudiantes, Por
ejemplo, se definen las
asignaturas a impartir
en las horas de libre
dispesicién segun la
disponibilidad horaria de
los docentes
contratados; se
programan tres o mas
horas pedagdgicas
sequidas de la misma
asignatura, para evitar
ventanas en el horario
del docente, entre
otros.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
definen los planes de
estudio del
establecimiento o la
asignacién de docentes y
horarios de algunas
asignaturas o cursos,
primande, en algunos
casos, motives de
conveniencia por sobre
las necesidades de los
estudiantes.

El director y el equipo
técnico-pedagoégico
definen los planes de
estudio?® y |a asignacion
de docentes y horarios
de los curses en funcién
de los objetivos
académicos y formativos
del establecimiento y de
las necesidades de los
estudiantes. Por ejemplo,
consideran la distribucion
equilibrada de horas por
asignatura en la semana
y la experiencia de los
docentes en sus
respectivas dreas, entre
otros.

El director y el equipe
técnico-pedagégico
revisan
periédicamente la
asignacién de
docentes y horarios
de los cursos, para
hacer modificaciones
cuando sea
necesario, en funcién
de la mejora
académica y
formativa de los
estudiantes.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico no
promueven gue los
docentes conozcan y
manegjen |as Bases
Curriculares y los
programas de estudio,
lo que se refleja en que
los docentes no los usan
como referentes para
sus planificaciones v se
basan en otros
instrumentos, como los
textos de estudio,

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
promueven que los
docentes conozcan y
manegjen |as Bases
Curriculares y los
programas de estudio,
pero estos solo entregan
informacion, lo que no
asegura su apropiacin.

El director y el equipo
técnico-pedagogico
promueven que los
docentes se apropien,
conozcan y manejen las
Bases Curriculares y las
programas de estudio.
Por ejemplo, generan
espacios para su analisis
y discusion, invitan a
expertos para que las
expliquen y revisan el
alineamiento de las
planificaciones con las
Bases.

El director y el eguipo
técnico-pedagogico
actualizan
constantemente a los
docentes sobre el
contenido e
implementacidn de
las Bases Curriculares
de todas las
asignaturas, para
generar una mirada
transversal y facilitar
la
interdisciplinariedad.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico no
realizan un seguimiento
de la cobertura
curricular, o rara vez lo
hacen, lo cual impide
asegurar los
aprendizajes y el
desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.

El director y el equipo
técnico-pedagégico
hacen un seguimiento de
la cobertura curricular
solo en algunos niveles y
asignaturas, este se basa
solo en el reporte de los
docentes, o bien el
seguimiento no se realiza
para asegurar los
aprendizajes y el
desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.

El director y el equipo
técnico-pedagégico
hacen un seguimiento de
la cobertura curricular,
por nivel y asignatura,
para asegurar los
aprendizajes y el
desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional.
Para esto, llevan el
detalle de los Objetivos
de Aprendizaje
trabajados segun el
reporte de los docentes,
la observacion de clases
w el andlisis del trabajo
de los estudiantes.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
cuentan con una
herramienta por cada
nivel y asignatura,
para llevar un
registro de la
cobertura curricular,
como una plantilla o
carta Gantt.

(3) Los planes de estudio del establecimiento se refieren a la distribucién del tiempo de cada curso considerando la asignacién de horas minimas

semanales para todas las asignaturas obligatorias y la asignacion de los tiempos de libre disposicion.

Estandar 4.2: El director y el equipo técnico-pedagégico acuerdan con los docentes lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva

del curriculum.
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4.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
esténdar se podrd
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterfos
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
los sigufentes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolle satisfactorio,
pues presenta uno o
mis de los sigulentes
problemas:

Cumple tedos los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio y ademds
presenta una o mds de las
sigulentes situaciones:

Documents con
lineamientos
pedagégices
comunes

Registros de
observacién o
acompafiamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
sosteneder,
director y aquipe
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagogico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

El director y el equipo
técnico-pedagogico no
acuerdan con los
docentes practicas
comunes orientadas al
desarrollo de habitos y
habilidades, de
manera gue cada
docente actGa en
forma aislada.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
acuerdan con los
docentes practicas
comunes, pere no se
aseguran de que éstos
se cumplan o los
establecen solo en
algunas asignaturas,
niveles o grupos de
docentes,

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
acuerdan con los
docentes practicas
comunes que deben
ser implementadas en
mas de una
asignatura o nivel,
para desarrollar
hébitos y habilidades
en los estudiantes. Por
ejemplo, politicas de
asignacion de
lecturas, de tareas, de
uso de la biblioteca,
de inclusidn de
preguntas de
desarrollo en las
pruebas, habitos de
discusion, rutinas de
pensamiento, técnicas
para gestionar la
participacion en clase,
métodos para tomar
apuntes, requisitos.
para entrega de
trabajos, normas para
citar bibliografia,
entre otras.

El director y el equipo
técnico-pedagodgico
cuentan con un
documento que
explicita las practicas
comunes del
establecimiento y lo
difunden para que este
sea usado por los
docentes.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico no
acuerdan con los
docentes lineamientos
metodolégicos
especificos por
asignatura, lo que se
refleja en que estos
hacen sus clases
segun sus propios
criterios sin alinearse
con otros docentes de
su area, provocando
inconsistencias entre
cursos y niveles,

El director y el equipo
técnico-pedagégico
acuerdan con los
docentes lineamientos
metodoldgicos
especificos, pero no se
aseguran de que estos
se cumplan, o bien los
establecen solo para
algunas asignaturas o
niveles.

El director y el equipo
técnico-pedagégico
acuerdan con los
docentes lineamientos
metodoldgicos
especificos por
asignatura y se
aseguran de que los
implementen
adecuadamente. Por
ejemplo, el método
para aprender a leer,
el enfoque para
ensefiar matematica y
el énfasis
metodolégico en
ciencias.

El director y el equipo
técnico-pedagégico
promueven entre los
docentes la
investigacion, la
innovacién y la
bisqueda de
metodologias efectivas
transversales o por
asignatura. Por
ejemplo, uso de TIC
para promover la
autonomia, aprendizaje
por proyectos, y
diversificacion de
formas de presentacion
de la informacion.

Estandar 4.3: El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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4.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVAMNZADO

Para evaluar el
estindar se podrd
considerar;

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrofio
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
los sigutentes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o mas
de los siguientes
problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademads presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Registros de
cbservacién o
acompafiamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
sostenedor,
director v equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagégico

Entrevista,
ancuesta o grupo
focal con
docentes

El equipo técnico-
pedagdgico no asigna
tiempos para que los
docentes calendaricen
en la planificacion
anual los aprendizajes
que se trabajardn
para la mayoria de las
asignaturas por curso,

El equipo técnico-
pedagdgico asigna
tiempos para que los
docentes calendaricen
en la planificacion
anual la mayoria de los
aprendizajes que se
trabajaran, pero
algunas asignaturas o
cursos quedan sin
calendarizar.

El equipo técnico-
pedagdgico asigna
tiempos para que los
docentes calendaricen
en la planificacion
anual los Objetivos de
Aprendizaje que se
trabajardn,
considerando los dias
habiles dispenibles.

El equipo técnico-
pedagdgico, en
conjunto con el
director, planifica
actividades
interdisciplinarias que
permitan articular
diferentes dreas del
conocimiento en la
planificacién anual.

El equipo técnico-
pedagdgico no se
asegura de que los
docentes elaboren o
adapten
planificaciones por
tema o unidad en la

mayoria de las
asignaturas que
imparten, lo que se
traduce en clases
improvisadas y poco
pertinentes a los
aprendizajes previos
de los estudiantes.

El equipo técnico-
pedagégico se asegura
de que los docentes
elaboren o adapten
planificaciones por
tema o unidad, pero
estas no establecen

algunos de los
elementos necesarios,
o bien no se asegura
de que los docentes
elaboren o adapten
planificaciones en
algunas asignaturas.

El equipo técnico-
pedagdgico se asegura
de que los docentes
elaboren o adapten
planificaciones por
tema o unidad para
cada asignatura. Al

hacerlo, gestionan que
estas especifiquen los
Objetivos de
Aprendizaje, las
actividades de
ensefianza y las
estrategias de
evaluacion formativas y
sumativas,
considerando los
aprendizajes previos de
los estudiantes.

El equipo técnico-
pedagogico se
asegura de que los
docentes elaboren o
adapten
planificaciones de las
sesiones incluidas en

la unidad,
desarrollando las
actividades,
materiales,
evaluaciones y
adecuaciones
correspondientes, y
cuando es posible, lo
hacen
colaborativamente
por asignatura o
nivel.

El equipo técnico-
pedagbgico revisa que
las planificaciones se
realicen, pero no las
analiza con los
docentes ni los
retroalimenta.

El equipo técnico-
pedagdgico analiza con
los docentes las
planificaciones y los
retroalimenta solo para
algunas asignaturas o
cursos. Por ejemplo,
solo analiza y
retroalimenta las
planificaciones de las
asignaturas que se
evaldan
estandarizadamente.

El equipo técnico-
pedagdgico analiza con
los docentes las
planificaciones y los
retroalimenta para
mejorar su contenido.
En este intercambio se
busca material
complementario, se
corrigen erreres, se
mejoran las
actividades, entre
otras.

El equipo técnico-
pedagdgico, en
conjunto con el
directivo, organizan
instancias para
discutir
planificaciones entre
pares, o bien crean
redes de intercambio
y aprendizaje con
otros
establecimientos para
asesorar y comentar
reflexivamente las
planificaciones en
asignaturas
especificas.

Estdndar 4.4: El equipo directivo y el técnico-pedag6gico acompafian a los docentes mediante la observacion y retroalimentacion de clases.
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4.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar al
estindar se podrad
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues i
presenta une o mds
de los siguientes
problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o
mads de los siguientes
problemas:

Cumpie todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Registros de
observacién o
acompanamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
equipe téenico-
pedagégico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

El equipo directivo y
el técnico-
pedagdgico no
acuerdan con los
docentes las
practicas
pedagdgicas que
buscan instalar en el
establecimiento y
que se trabajaran en
el acompafiamiento.

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico
acuerdan con los
docentes algunas de
las practicas
pedagdgicas gque
buscan instalar en el
establecimiento v que
se trabajardn en el
acompafiamiento, o
bien acuerdan
practicas pedagégicas
solo con algunos
docentes.

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico
acuerdan con los
docentes las practicas
pedagdgicas que
buscan instalar en el
establecimiento y que
se trabajardn en el
acomparamiento. Estas
pueden referirse a
instrumentos
conocidos, como el
Marco para la Buena
Ensefianza.

El director y el equipo
técnico-pedagdgico
cuentan con material
informative
(documentos, videos,
entre otros) que
explicitan précticas
pedagbgicas que se
buscan instalar en el
establecimiento y que
se trabajaran en el
acompafnamiento.

El equipo directivo y
el técnico-
pedagégico no
realizan
observaciones de
clases.

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico
realizan observaciones
de clases poco
frecuentes por lo que
no logran identificar
las reales necesidades
de apoyo de los
docentes.

El equipo directivo y el
técnico-pedagogico
realizan observaciones
de clases breves y
frecuentes enfocadas
en la instalacién de las
practicas acordadas. El
equipo se organiza
para observar al menos
una vez al mes a cada
docente e intensifica la
frecuencia con aquellos
docentes que mas lo
requieren,

El equipo directivo y
el técnico-pedagdgico
desarrollan
comunidades de
aprendizaje docente
incorporando el
acompanamiento
entre pares y
formande suficientes
mentores para
aumentar la
frecuencia de |as
observaciones y para
asegurar la induccién
de docentes
principiantes.

El equipo directivo y
el técnico-
pedagdgico no se
retnen ni
retroalimentan a los
docentes después de
cada observacion.

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico se
redinen con los
docentes, después de
cada observacién,
pero solo de manera
grupal, o bien se
reflexiona de manera
superficial o
demasiado general, lo
que dificulta acordar
acciones concretas
para mejorar.

El equipo directivo y el
técnico-pedagogico se
redinen con cada
docente, después de
cada observacién, para
analizar y reflexionar
sobre sus logros y sus
desafios en la
implementacién de las
practicas por instalar y
luego acordar acciones
concretas para
mejorar.

El equipo directivo y
el técnico-pedagdgico
usan estrategias
diversas para sacar
mayor provecho a la
retroalimentacién,
como la grabacién
voluntaria de clases
para analizar y
perfeccionar las
practicas
pedagégicas, entre
otras.

El equipo directivo y
el técnico-
pedagdgico no
establecen una

relacién de respeto y
confianza con los
docentes
acompariados, ya
que hacen
comentarios publicos
peyorativos sobre la
calidad de las clases
observadas, los
materiales
desarrollados y las
inquietudes de
algunos docentes.

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico,
en general, establecen
una relacion de

respeto y confianza
con los docentes
acompafiados, pero
ocasionalmente esta
se lesiona debido a
criticas poco
empdticas o poco
constructivas.

El equipo directivo y el
técnico-pedagogico
establecen una relacidn
de respeto y confianza

con los docentes
acompafados, que
promueve vy facilita sus
procesos de
aprendizaje y su
desarrollo profesional.

E! equipo directivo y
el técnico-pedagégico
se muestran
receptivos frente a

las inquietudes y
necesidades de los
docentes para
fortalecer sus
procesos de
aprendizaje y
desarrollo
profesional.

Estandar 4.5: El director y el equipo técnico-pedagégico coordinan un proceso efectivo de evaluacién y monitoreo de los aprendizajes para la toma de

decisiones pedagdgicas.
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4.5 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO

Para evaluar el
estdndar se podrd
coensiderar:

Cumple de forma insuficiente
las criterios del nivel de
desarrallo satisfactorio, pues
presenta une o mis de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolle satisfactorio, pues
presenta uno o mids de los
siguientes problemas:

Cumple todos los
criterias del nivel de
desarrolle satisfactorio y
ademds presenta una o
mas de las siguientes
situaciones:

Reglamanto de

Instrumentos de

encuesta o grupo
focal con familias
v apoderadas

El director y &l equipo

normativa vigente y lo
comunican
oportunamente a la
comunidad educativa,

El director y el equipo

normativa vigente y 1o
comunican
oportunamente a la
comunidad educativa,

El director y el equipo

comunican oportunaments
a la comunidad educativa y
calendarizan con

anticipacion las principales

El director y el equipo

Evaluacién técnico-pedagogico, en técnico-pedagdgico, en técnico-pedagogico, en técnico-pedagdgico
conjunto con los conjunto con los conjunto con los docentes, | comprometen a las
docentes, elaboran un docentes, elaboran un elaboran un Reglamento de | familias y los

Calendario de Reglamento de Reglamento de Evaluacion adecuado a la apoderados con el

evaluaciones Evaluacion adecuado a la | Evaluacién adecuado a la | normativa vigente, lo proceso educativo de

los estudiantes,
informando el
calendario de
evaluaciones, los

analizan con los docentes
los procesos de
evaluacion ni los
resultados obtenidos por
sus estudiantes, o bien
solo se rednen al final de
cada afio escolar, lo que
les impide implementar
decisiones pedagdgicas.

analizan con los docentes
los procesos de
evaluacion al final de
cada semestre, o bien el
andlisis no les permite
abtener informacion
relevante del grado de
cumplimiento de los
Objetivos de Aprendizaje
ni de las areas o
practicas que deben
mejorar,

analizan periddicamente
con los docentes los
procesos de evaluacion,
con 2l fin de:

-Revisar el grado de
cumplimiento de los
Objetives de Aprendizaje,

=Identificar a los cursos,
asignaturas y estudiantes
con rendimiente bajo lo
esperado o con riesgo de
desercidn.

- Identificar metedelogias y
practicas inefectivas.

evaluaciin pero la calendarizacion pero las principales evaluaciones internas y temarios y los
de las principales evaluaciones no se externas, de modo que resultados de estas.
) evaluaciones internas y encuentran debidamente | queden debidamente
Entrevista, externas no se realiza distribuidas en el afie, o | distribuidas en el afio.
Ec‘;:ec’;: a7Pe | con suficiente bien no las calendarizan
TR anticipacion ni se con anticipacion. Por
director y equips | @ncuentran debidamente | ejemplo, concentran las
directive distribuidas en el afio, pruebas de nivel en una
misma semana.
Entrevista, I di + : " : + . .
encuesta o grups El director y el equipo El dl_rector ¥ el_egu:po E! d|_rector y el equipo El du_rector y el equipo
focal con e técnico-pedagdgico no técnico-pedagogico técnico-pedagdgico revisan | técnico-pedagdgico
equipe técnice- revisan con los docentes | revisan con los docentes | con los docentes las desarrollan
pedagbgice las principales solo las principales principales evaluaciones capacidades internas
evaluaciones, o bien la evaluaciones de algunas | para asequrar su calidad. para generar mejores
revision efectuada se asignaturas o cursos, o Por ejemplo, se cercioran evaluaciones, o bien
Entrevista, limita a aspectos de bien solo consideran de_qt!e estén centradas en para gestionar el_
encuesta o grupo formato. algunas ‘de sus objetivos relevantes, que acceso a evaluaciones
focal con caracteristicas. Por tengan un nivel de validadas, tales como
docentes ejemplo, se cercioran de | exigencia adecuado, que no | las evaluaciones
que noe contengan contengan errores de progresivas de la
errores de contenido, contenido y de Agencia de Calidad de
Entrevista pero no de que estlén construccion, ¥ que la Educacidn.
encuesta o grupo centradas en objetivos contemplen distintos
focal con relevantes. formatos de evaluacion.
estudiantes
El director y &l equipo El director y &l equipo El director y el equipo El director y €l equipo
Entrevista, técnico-pedagégico no técnico-pedagoégico técnico-pedagégico técnico-pedagdgico

dispanen de
herramientas
tecnolégicas para que
los docentes puedan
sistematizar los
avances de cada
curso, facilitando su
analisis y la toma de
decisiones.

El director y el equipo
técnico-pedagdgice no
toman decisiones
pedagdgicas basadas en
las conclusiones del
analisis realizado, o bien
lo hacen basandose en
criterios no pedagdgicos.
Por ejemplo, solo
preparan a estudiantes,
asignaturas o niveles que
rinden pruebas
estandarizadas,

El director y el equipo
técnico-pedagégica en
ocasiones no consideran
las conclusiones del
andlisis realizado para
tomar decisiones
pedagdgicas, o bien lo
hacen solo ante casos
extremos. Por ejemplo,
solo acuerdan estrategias
de apoyo académico para
estudiantes en riesgo de
reprobar &l afio.

El director v el equipo
técnico-pedagdgico toman
decisiones a partir de las
conclusiones del andlisis
realizado, como:

=Asignar estudiantes a
remediales.

- Mantener o cambiar
précticas pedagégicas.

= Calendarizar repasos o
sesiones de re-
ensefianza.

- Perfeccionar a los
docentes,

El director y el equipo
técnico-pedagogico
evaldan la efectividad
de las decisiones
pedagdgicas
basandose en
indicadores concretos
y en las percepciones
de los involucrados.

Estdndares de Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

La subdimensidn Ensefianza y Aprendizaje en el Aula describe los procedimientos y practicas que implementan los docentes en clases para asegurar el
logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los estdndares definen el uso de estrategias efectivas de ensefianza-
aprendizaje y de manejo de la clase como elementos clave para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

ESTANDAR 5.1 Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las
habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar.

ESTANDAR 5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de los Objetivos de Aprendizaje.
ESTANDAR 5.3 Los docentes establecen vinculos pedagégicos positivos con todos sus estudiantes y generan motivacién por la asignatura.

ESTANDAR 5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan retroalimentacion constante durante las clases.
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ESTANDAR 5.5 Los docentes se asequran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y promueven el estudio independiente y la responsabilidad.
ESTANDAR 5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estandar 5.1: Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las

habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar.

5.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podra
considerar:

Cumple de farma
insuficlente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mds de
los siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o Mas
de los siguientes
problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademas presenta una o
mds de las siguientes
situaciones;

Flanificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Registros de
observacién o
acempafiamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenador,
director y equipo
directive

Entrevista,
ancuesta o grupe
focal con el
equipo técnico-
pedagdgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentas

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

Los docentes realizan
clases gue no apuntan
al desarrollo de los
Objetivos de
Aprendizaje, las
habilidades,
conocimientos y
actitudes establecidos
en el curriculum
nacional.

Los docentes realizan
clases que apuntan a
los Objetivos de
Aprendizaje, las
habilidades,
conocimientos y
actitudes establecidos
en el curriculum
nacional, pero en
ocasiones pierden el
foco y realizan
actividades que no
propician el logro de
estos.

Los docentes realizan
sus clases en funcién
de los Objetivos de
Aprendizaje,
considerando las
habilidades,
conocimientos y
actitudes establecidos
en el curriculum
nacional.

Los docentes realizan
sus clases
promoviendo que sus
estudiantes
establezcan
relaciones entre las
habilidades,
conocimientos y
actitudes trabajadas.

Los docentes
demuestran un
dominio débil de las
habilidades
establecidas en el
curriculum y las
ensefian pobremente.
Por ejemplo, cometen
errores al modelarlas
o ejemplificarlas, no
perciben errores en la
ejecucion de sus
estudiantes y no guian
rigurosamente su
ejecuclidn, o bien no
las integran a los
contenidos trabajados.

Los docentes
demuestran un dominio
basico de las
habilidades
establecidas en el
curriculum, o bien
demuestran dominio,
pero no las ensefian
sistemdticamente
durante las clases. Por
ejemplo, las modelan y
ejemplifican, pero no
guian ni retroalimentan
a los estudiantes en su
ejecucion.

Los docentes
demuestran dominio de
las habilidades
establecidas en el
curriculum y las
ensefian de manera
sistematica y sostenida
durante las clases. Por
ejemplo, las modelan y
ejemplifican, guian y
retroalimentan a los
estudiantes en su
ejecucion y las integran
a los contenidos
trabajados.

Los docentes
demuestran un
dominio destacado de
las habilidades que se
ensefian en clases.
Por ejemplo, las
modelan con
facilidad, pueden
simplificarlas o
desglosarlas en pasos
para facilitar su
aprendizaje, son
metddicos para
ensefiarlas, entre
otros.

Los docentes
demuestran un
dorninio débil de los
contenidos y poca
rigurosidad conceptual
en las clases. Por
ejemplo, incurren
frecuentemente en
errores mayores, usan
un lenguaje poco
adecuado para la edad
de los estudiantes;
entregan excesiva
informacién, o la
sobre simplifican o la
jerarguizan
inadecuadamente, o
bien modelan las
actividades demasiado
répido sin los énfasis
debidos.

Los docentes poseen
un dominio basico de
los contenidos y en
general demuestran
rigurosidad conceptual
en las clases, pero en
ocasiones ensefian de
manera confusa. Por
ejemplo, tienden a
explicar en exceso o
corregirse a si mismos,
confundiendo a los
estudiantes o
perdiendo su atencidn.

Los docentes
demuestran dominio de
los contenidos y
rigurosidad conceptual
en las clases. Por
ejemplo, usan un
lenguaje preciso y
adecuado a la edad de
los estudiantes al
explicar y dar
instrucciones,
seleccionan materiales
adecuados y entregan
una cantidad de
informacion justa y
bien parcelada, con los
énfasis necesarios y en
un orden que facilita la
comprension de
conoecimientos y la
ejecucion de
habilidades.

Los docentes
demuestran un
dominio destacado de
los contenidos y
rigurosidad
conceptual en las
clases. Por ejemplo,
aportan detalles que
enriquecen sus
clases, pueden
explicar lo mismo de
diferentes maneras y
establecer relaciones
con otros contenidos
v situaciones.

Estandar 5.2: Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de los Objetivos de Aprendizaje.
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5.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
St

Cumple de forma
i iente los eriterios

podra
canside

del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mis de
los sigulentes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios gel nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno o mds de los
siguientes problemas:

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrolle
satisfactorio y ademds
presenta una o mas de
las siguientes situaciones:

Planificaciones
del process de
ensefianza-
aprendizaje

Registros de
observacién o
acompaniamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
sostenedor,
director y equipe
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipe técnico-
pedagégico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Los decentes, al iniciar
las clases, no presentan
el abjetive de
aprendizaje ni
CONVErsan con sus
estudiantes sobre qué
aprenderdn ni en qué
trabajardn; por lo
general, las actividades
carecen de contexto.

Los docentes, al iniciar las
clases, conversan con sus
estudiantes sobre las
actividades que realizaran,
pero no presentan el
objetive de aprendizaje ni
aclaran qué aprenderdn o
cudl &5 su relacién con sus
conocimientos previos.

Los docentes, al iniciar las clases,
presentan el objetive de
aprendizaje y conversan con sus
estudiantes sobre qué aprenderan,
las actividades que llevaran a cabo
para lagrarlo, y su relacién con sus
conceimientos previes.

Les docentes entregan
lecturas, videos o
tutoriales para que sus
estudiantes revisen
antes de |as clases y
estas se centren en
diseutir, profundizar o
aclarar dudas sobre @l
material visto,

Los docentes introducen
con escasa frecuencia a
sus estudiantes a nueva
infarmacién v al
desarrollo de nuevas
habilidades y actitudes:
generalmente trabajan
centenides que estos ya
dominan o asignan
actividades que no
aportan algo nuevo.

Los docentes introducen a
sus estudiantes a nuava
infermacion v al desarrolle

Los docentes introducen a sus
estudiantes a nueva informacion y
al desarrollo de nuevas habilidadas

de nuevas habilidad
actitudes, mediante
estrategias restringidas o
de efectividad moderada:
se limitan a explicar,
marrar, modelar o entregar
guias con la informacién
esquematizada, y rara vez
fomentan que los
estudiantes jueguen un rol
mas activo en la
adquisicién de nueves
conocimientos y
habilidades.

¥ des, mediante estrategias
efectivas y variadas, comao
explicar, narrar, modelar, ilustrar,
ejemplificar, esquematizar, usar
material concrete, mestrar y
analizar videos, ¥ hacer que los
estudiantes lean, investiguen,
observen, entrevisten, escriban,
debatan, resuelvan problemas,
entre otras.

Los docentes se destacan
por la manera en que
introducen a sus
estudiantes a nueva
informacidn y al
desarrolio de nuevas
habilidades y actitudes.
Por ejemplo, las
narraciones son
interesantes y
significativas; los videos
¥ lecturas elegidos son
cautivantes y amplian la
vision del tema; las
ilustraciones son precisas
y tienen calidad estética.

Los docentes no
promueven que sus
estudiantes procesen y
construyan sus
aprendizajes. Por
ejemplo, se limitan a
"pasar la materia” o
asignan guias para
completar con datos
literales,

Los docentes promueven
que sus estudiantes
Procesen y construyan sus
aprendizajes mediante
estrategias de efectividad
moderada. Por ejemplo,
resuelven las guias en voz
alta con el curso, anotan
en ¢l pizarrén las ideas
impertantes para que los
estudiantes copien y
memoricen, entre ctras.

Los docentes promueven que sus
estudiantes procesen y construyan
sus aprendizajes mediante
estrategias efectivas. Por ejempla,
les piden que comparen y
contrasten con otros conceptos,
que establezcan analogias,
apliguen a situaciones de la vida
cotidiana, hagan esquemas y
mapas conceptuales, representen
en otras modalidades, tomen
apuntes, escriban sus respuestas
antes de comunicarlas oralmente,
dramaticen, hagan juegos de
roles, o que se expliquen entre
ellos.

Los docentes promueven
que sus estudiantes
profundicen lo que estan
aprendiende, mediante
la asignacidn de tareas
cognitivamente
complejas, como probar
hipétesis por medic de
una investigacién
experimental, investigar
sobre temas
relacionados, resolver
preblemas desaflantes,
tomar posiciones
fundamentadas,
ensefiarles a sus pares,
participar en debates,
escribir ensayos, lesr
textos complementarios,
crear y disefiar
preductos, entre otras.

Los docentes no
Promueven en sus
estudiantes la
aplicacion y préctica de
lo aprendido. Esto se
refleja en que asignan
pocos ejercicios y
concentran la
ejercitacion de la
materia y habilidades
en pocas clases.

Los docentes promueven
en sus estudiantes la
aplicacion y préctica de lo
aprendido, pero solo lo
hacen de manera guiada, o
bien asignan una cantidad
moderada de ejercicios
distribuides en el tiempo, o
no los gradian por
dificultad, entre otros.

Los docentes promueven en sus
estudiantes la aplicacion y practica
de lo aprendido, tanto de manera
guiada como autdnoma, mediante
ejercitacién abundante, graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

Les docentes conocen y
aplican sistematicamente
los principios de la
practica efectiva,
incluyendo la
importancia de enfocarse
en lo que se estd
practicando y corregir
SUS €ITONES €N cuanto se
percata de los mismos o
cuando recibe
retroalimentacién.

Los docentes no
cencluyen las clases: al
senar el timbre sus
estudiantes dejan de
trabajar o salen a
recreo sin ningun cierre
previa.

Los docentes concluyen las
clases con una breve
sintesis de o aprendido o
indicando cémoe se
centinuara en la clase
siguiente.

Les docentes concluyen las clases
con una actividad breve que
permite a sus estudiantes realizar
algunas de las siguientes acciones:
demestrar, identificar, sintetizar,
jerarquizar, fermular dudas,
conectar o valorar lo aprendido.

Les docentas concluyen
las clases pidiendo a sus
estudiantes que
demuestren y
reflexionen por escrite
sobre lo aprendido.

Estandar 5.3:

Los docentes establecen vinculos pedagdgicos positivos con todos sus estudiantes y generan motivacion por la asignatura.
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presenta uno o mas de los
siguientes problemas:

puUes presenta uno o
mas de los siguientes
problemas:

5.3 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADOD

Para evaluar el Cumple de forma insuficients | Cumple parcialmente los Cumple todos los

estandar se podra | fos criterios del nivel de criterios del nivel de criterios del nivel de

considerar: desarrollo satisfactorio, pues | desarrolle satisfactorio, desarrollo satisfactorio y

ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Registros de
observacion o
acompafiamiento
de clases

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagdgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Los docentes se
muestran indiferentes,
irritados o agresivos con
sus estudiantes: no
saben sus nombres,
ignoran sus inquietudes y

aportes, pierden la
paciencia a menudo, no
empatizan con sus
dificultades, los
amenazan o intimidan,
son irdénicos, entre otras
actitudes, o bien
confunden una buena
relacidn con amiguismo,
infarmalidad en el trato o
el establecimiento de un
vinculo inadecuado.

Los docentes
manifiestan interés y
consideracidén por sus
estudiantes, pero en
algunas ocasiones se
muestran poco
receptivos o
desatentos, Por
ejemplo, los tratan
por su nombre y de
manera respetuosa,
pero no se interesan
en sus inquietudes o
motivaciones, o bien
no son pacientes
frente a sus dudas.

Los docentes generan
lazos positivos con sus
estudiantes, mediante la
consideracidn e interés
que demuestran hacia
ellos. Por ejemplo, los

tratan por su nombre,
valoran sus aportes en
clases y los usan para
precisar, ampliar y
profundizar en los
Objetivos de
Aprendizaje, recogen sus
inquietudes, toman en
cuenta sus motivaciones,
s0n pacientes con sus
dudas y los ayudan
cuando presentan
dificultades.

Los docentes trabajan
de manera activa
para generar lazos
positives con sus
estudiantes. Por
ejemplo, establecen

canales para recoger
lag inquietudes v
conocer sus
intereses, participan
en sus actividades
escolares y
extracurriculares, se
pasean y conversan
con ellos en los
recreos, estan al dia
con lo que leen,
escuchan y hacen.

Los docentes no tratan a
sus estudiantes de
manera equitativa,
inclusoe muestran
evidentes sesgos. Por
ejermplo, solo dan la
palabra a estudiantes
con buen rendimiento,
COITigen en exceso a
algunos estudiantes y
son indiferentes con el
resto.

Los docentes
generalmente tratan a
sus estudiantes de
manera equitativa,
pero en ocasiones
establecen diferencias
entre estudiantes. Por
ejemplo, tienden a
preguntarles mas a
los alumnos que
responden
correctamente.

Los docentes tratan a sus
estudiantes de manera
inclusiva y sin
discriminar. Por ejemplo,
establecen las mismas
expectativas para
hombres y mujeres,
consideran por igual los
aportes y preguntas de
estudiantes extranjeros,
corrigen y retroalimentan
con la misma dedicacion
a aquellos con
necesidades educativas
especiales, incorporan
estrategias diversificadas
de enseiianza de acuerdo
a las necesidades de sus
estudiantes, entre otros.

Los docentes utilizan
técnicas para evitar
Sesgos y a tratar a
los estudiantes de
manera equitativa.
Por ejemnplo, llamar al
azar, retroalimentar
por fila, anotar a los
que selecciona para
distintas tareas y no
repetirse, entre otras.

Los docentes muestran
apatia y desinterés por
los contenidos v
actividades desarrolladas
en clases. Por ejemplo,
usan un lenguaje
mondtono o inadecuado
para la edad de sus
estudiantes, se limitan a
revisar el contenido de
los libros de texto sin
profundizar, no hacen
preguntas a los
estudiantes, manifiestan
que el contenido es
aburrido o irrelevante.

Los docentes expresan
interés solo por
algunas contenidos o
actividades de la
asignatura,
mostrandose apatices
frente a lo que no es
de su interés. Por
ejemplo, muestran
entusiasme al
conducir sus clases,
pero no demuestran
interés cuando sus
estudiantes presentan
sus trabajos.

Los docentes transmiten
interéds por la asignatura
y las actividades
desarrolladas. Por
ejemplo, muestran
entusiasmo, alegria y
buen humor en clases,
participan activamente
en las iniciativas
escolares, comparten su
curiosidad por el
conocimiento, cuentan
anécdotas relacionadas,
establecen conexiones
con la contingencia,
comentan novedades y
avances, celebran con
sus estudiantes cuando
estos establecen
conexiones, hacen
preguntas y aportes
relevantes.

Los docentes
destacan por su
motivacion y
entusiasmo por su
asignatura. Por
ejemplo, invitan a
expertos a las clases,
organizan salidas a
terreno y visitas
culturales, aportan
detalles que
enriquecen las clases,
explican lo mismo de
distintas maneras,
preparan materiales y
actividades
interesantes.

Los docentes conducen las
clases sin dinamismo. Por
ejemple, dilatan las
actividades
innecesariamente, toleran un
ritmo improductivo de
trabajo en sus estudiantes o
mantienen estrategias
pedagégicas aungue sea
evidente qua no resultan
efactivas.

Los docentes
generalmente conducen
las clases de manera
dindmica, pere en
ocasiones estas se
vuelven mondtonas y sus
estudiantes pierden el
interés.

Los decentes imprimen
dinamismo a las clases para
invelucrar e interesar a sus
estudiantes en la asignatura,
Para esto, usan lavoz y la
expresion corporal con
energia, imponen ritmo a las
actividades marcando los
tiernpos justos, varian las
estrategias de ensefianza y
las cambian cuando no
resultan efectivas,
introducen preguntas
desafiantes y pequefias
controversias para despertar
el interés, entre otras.

Los  docentes  usan
estrategias innovadoras
para lograr que sus
estudiantes se
involucren vy participen
con interés en clases.
Por ejemplo, construyen
con  los  estudiantes

estrategias de
aprendizaje efectivas,
les piden que

investiguen respuestas a
preblemas  del munde
real, planteen nuevas
preguntas y propongan
soluciones concretas, les
ensefian a realizar
andlisis de casos, juege
de roles y simulaciones,
entre otras.

Estandar 5.4: Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan retroalimentacién constante durante las clases.
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observacién o
acompanamiento
de clases

Registros de
refuerzos y
reconocimientes
a los estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
directer y equipo
directive

Entravista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagdgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

general, no monitorean la
compransidn y el
desempefio de sus
estudiantes durante las
clases. For ejemplo, se
limitan a exponer y a dar
trabajo a los estudiantes.

sistamdticos en al
manitoreo de la
comprension y el
desempeiio de sus
estudiantes; o bien
solo se focalizan en
aquellos que
presentan mayores
dificultades.

maonitorean
constantemente el
grado de comprensién
y el desempenio de
sus estudiantes
durante el desarrolle
de las clases para
obtener evidencias
acerca de lo que estan
aprendiendo. Por
ejemplo, circulan por
cada puesto para
observar el trabajo
realizado, les piden
que expliquen lo
comprendido, recogen
inquietudes y dudas.

54 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO

Para evaluar el Cumpile de forma insuficiente Curnple parcialmente los Curnple todos los criterios

estandar se podra | los criterios del nivel de criterios del nivel de del nivel de desarrollo

considerar: desarrollo satisfactorio, pues desarrolio satisfactorio, satisfactorio y ademds
presenta uno o mds de los pues presenta uno o presenta una o mds de las
siguientes problemas: mds de los siguientes siguientes situaciones:

problemas:
Registros de Los docentes, por lo Los docentes son poco | Los docentes Los docentes

menitorean y hacen
sequimients del grade
de comprension y de
desempeiio de sus
estudiantes, mediante
registros
individualizados que le
permiten ajustar con
precisién sus estrategias
pedagdgicas y de apoyo.

Los docentes, por lo
general, no retroalimentan
a sus estudiantes sobre su
desermpefio, o lo hacen de
manera superficial o
indulgente, lo que no
permite que estos
identifiquen los aspectos
logrados vy lo que deben
mejorar.

Los docentes son poco
sistemdticos en la
ratroalimentacién del
desempefio de sus
estudiantes, o bien
solo se focalizan en
aquellos que
presentan mayores
dificultades o en los
estudiantes
destacados.

Los docentes
retroalimentan
constantemente a sus
estudiantes sobre su
desemperfio, de
manera individual y
grupal. Por ejemplo,
destacan los aspectos
legrades, promueven
la metacognicion
sobre sus procesos de
aprendizaje, los
ayudan a detectar y
analizar sus errores
para aprender de ellos
y les explican
nuavamente si es
necesario.

Los docentes corrigen
las actividades y
trabajos de sus
astudiantes mediante
comentarios escritos que
destacan los aspectos
logrados, sefialan los
errores & incluyen
sugerencias para la
mejora.

Los docentes no
promueven que los
estudiantes monitoreen su
comprensidn y desempefio,
rara vez entregan pautas
de cotejo y ribricas.

Los docentes
promueven
esporadicamente que
los estudiantes
monitoreen su
comprension y
desempefio mediante
la entrega de pautas
de cotejo que les
permiten entender lo
que deben lograr y les
permiten
autoevaluarse.

Los docentes
promueven
frecuentemente que
los estudiantes
maonitoreen su
comprension y
desempefio mediante
la entrega de pautas
de cotejo y rabricas
que les permiten
entender [0 que deben
lograr y les permiten
autoevaluarse.

Los docentes
institucionalizan el uso
de pautas de cotejo y
rlibricas en las practicas
escolares mediante
protocolos que definen
todas las instancias en
las que se espera que
las utilicen.

Los docentes no felicitan,
destacan ni reconocen el
progreso, esfuerzo y
perseverancia de sus
estudiantes. Por ejemplo,
los critican
constantemente, solo
reconocen a algunos y
critican sistematicamente a
otros, los comparan sin
valorar el progreso de cada
uno respecto de si mismo,
o bien solo felicitan el
talento transmitiendo que
algunos pueden y otros no.

Los decentes felicitan
a sus estudiantes,
pero sin relacién
directa con sus legros
o esfuerzos, o bien
tienden a destacar
solo los logros sin
reconocer a qI..IiEI'IES
han invertide un
esfuerzo considerable
a pesar de aun no
alcanzar los
resultados esperados.

Los docentes felicitan
constantemente a sus
estudiantes por
intentar y atreverse a
participar y por sus
aportes, avances,
esfuerzo y
perseverancia.

Los docentes felicitan
individualmente a sus
estudiantes por sus
logros y esfuerzos
mediante notas escritas
y personalizadas,
observaciones al margen
de las pruebas,
cuadernos o trabajos,
conversaciones en horas
de libre disposicién,
notas de felicitacion al
apoderado, entre otras.

Estandar 5.5: Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y promueven el estudio independiente y la responsabilidad.
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5.5 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO
Para evaluar el Cumple de forma insuficiente | Cumple parcialmente los Cumple todos los criterios

estandar se podra
considerar;

los criterfas del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno @ mds de los
skgulentes problemas!

criterias del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta uno ¢ mds de los
stgulentes problemas!

del nivel de desarrolio
satisfactorlo y ademds
presenta una o mds de las
sigulentes situaclones:

Registros de
observacién o
acompanamiento
de clases

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Entravista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipe téenico-
pedagdgico

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
EncUSstE O grupo
facal con familias
vy apoderados

Los docentes no exigen a
todos sus estudiantes
que trabajen con
dedicacion durante las
clases: permiten que la
mayoria esté distraida en
otras actividades y no los
redirigen hacia |as tareas
de la clase.

Los docentes exigen a
una parte importante de
sus estudiantes que
trabajen con dedicaciin
en clases, pero algunos
no atienden ni participan,
© bien los docentes solo
logran que los
estudiantes trabajen con
dedicacién durante
algunos momentos de las
clases,

Los docentes exigen a
sus estudiantes que
trabajen con dedicacion
en clases: que estén
atentos, pregunten,
respondan, realicen las
actividades, lean,
discutan, colaboren en
los trabajos grupales y
sigan instrucciones.

Los docentes acuerdan
reglas y sistemas de
trabajo en clases para
asegurar que todos sus
estudiantes trabajen
dedicadamente, sin
necesidad de
estimularlos
constantemente, ya que
los ayudan a desarrollar
el habito de trabajar
diligentemente.

Los docentes no
promueven la capacidad
de trabajo y estudio
independiente de sus
estudiantes, ya que no
ofrecen oportunidades
para que estos trabajen
salos. Por ejemplo,
habitualmente resuelven
las ejercicias en
conjunto, asignan
actividades grupales en
desmedro de las
individuales,
acostumbran a repasar y
estudiar para las pruebas
durante las clases, no
ensefian técnicas de
estudio, entre otras.

Los docentes promueaven
débilmente que sus
estudiantes desarrollen
la capacidad de trabajar
v estudiar de manera
independiente: asignan
pocas actividades que los
estudiantes puedean
realizar sclos o no son
sistematicos en exigir
estudio para las
evaluaciones o en
ensefiar técnicas
efectivas para ello.

Los docentes promueven
que sus estudiantes
desarrollen la capacidad
de trabajar y estudiar de
manera independiente,
en clases y en el hogar,
mediante estrategias
Como:

- Asignar actividades que
pueden realizar solos
segun su edad,
necesidades e
intereses, como leer,
resolver ejercicios,
realizar
investigaciones,
preparar
presentaciones, entre
otras.

=Exigir que estudien de
manera independiente
para las evaluaciones
ensefidndoles técnicas
efectivas de estudio,
tales como hacer
esguemas y
resimenes, resolver
ejercicios solos y en
grupo, formular y
responder preguntas
sobre la materia, leer
material
complementario,
formar grupos de
estudio, entre otras.

Los docentas promueven
constantemente el
estudio independiente
entre sus estudiantes.
Por ejemplo, mediante
interrogaciones o
controles braves gque
requieren de estudio
clase a clase, la
asignacion periddica de
lecturas
complemeantarias para
introducir o reforzar
contenidos, el desarrollo
de proyectos, entre otras
técnicas.

Los docentes no
Promueven gue sus
estudiantes actden de
modo responsable. Por
ejemplo, toleran la
entrega de trabajos fuera
de plazo, la copia o el
plagio, el incumplimiente
de las especificaciones
requeridas, el trabajo
desprolijo, la pasividad
ante las dificultades.

Los docentes son poco
sistematicos en
Promover que sus
estudiantes actlen de
modo responsable. Por
ejemplo, no mantienen el
nivel de exigencia
durante el afio, toleran
faltas menores o aceptan
descuidos en algunos
trabajos.

Los docentes promusven
que sus estudiantes
actden de modo
responsable. Por
ejemplo, exigen la
entrega de los trabajos a
tiempo y de acuerdo con
las especificaciones, que
cuiden los detalles, que
no plagien el trabajo de
otros, gque se presenten
con los materiales
solicitados, que sean
proactivos ante las
dificultades y que pidan
ayuda cuande la
necesiten,

Los docentes
implermentan sistemas de
incentivos para promover
la responsabilidad entre
sus estudiantes. Por
ejemplo, reconocer a
quienes cumplen
sostenidamente, dar
flexibilidad o alternativas
en determinadas tareas a
quienes hayan sido
responsables, entre
otros,

Estandar 5.6: Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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5.6

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podrd

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de desarrolio

Cumnple todos los
criterfos del nivel de

cbservacién o
acompafamiento
de clases

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Pratocolos
escritos de
rutinas y
procedimientos

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipe
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
encargade de
convivencia,
orientader o

paicdloge

Entrevista,
ENCUesta O grupoe
focal con el
equipo técnico-
pedagbgico

Entrevista,
ENCUesta o grupe
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

dificultades importantes
en el manejo de grupo,
de modo que gran parte
del tiempo lectivo se
desperdicia. Por ejemplo:

-No exigen normas de
comportamiento o no
tienen control del
curso: sus estudiantes
los ignoran, no siguen
instrucciones,
conversan
permanentemente,
abandonan la sala de
clases sin permiso o
usan el celular,

=No legran captar la
atencion de los
estudiantes o que estos
retomen sus
actividades cuando se
producen
interrupciones.

algunas dificultades en el
manejo de grupo, de modo
que parte del tiempo lectivo
se pierde. Por ejemplo:

-Logran el control del
curso cuando asignan
tareas individuales, pero
no cuando explican,
cuando los otros
estudiantes exponen o
cuando tienen gue
trabajar en grupo.

- En general, exigen que se
cumplan las normas de
comportamiento en la
sala de clases, pero
toleran que grupos
conversen
constantemente.

=Demoran en captar la
atencién de sus
astudiantes o en que
retomen su trabajo luege
de interrupciones.

buen manejo de grupo,
lo que permite que la
mayor parte del tiempo
lectivo se destine a las
actividades de
ensefianza-aprendizaje.
En este sentido:

=Demuestran liderazgo y
contrel del curso.

-Usan con efectividad
técnicas para captar la
atencién de sus
estudiantes y para
redirigirlos radpidamente
hacia |a tarea cuando
estan distraidos,
conversande o
haciendo otra cosa.

considerar: desarrollo satisfactorio, pues | satisfactorio, pues presenta desarrollo satisfactario
presenta une o mas de los uno o mds de los siguientes v ademds presenta
siguientes problemas: problemas: una o mds de las
siguiéentes situaciones:
Registros de Los docentes presentan Los docentes presentan Los docentes tienen un Los docentes tienen

un destacado
manejo de grupo, lo
que se refleja en
que sus estudiantes
han internalizado
buenos hdbitos de
trabajo. Por
ejemplo, esperan al
docente con sus
materiales
preparados, siguen
trabajando cuando
este se ausenta de
la sala de clases,
anotan las tareas sin
que se lo pidan,
dejan limpia y
ordenada |a sala por
iniciativa propia.

Los docentes no
implementan rutinas o
procedimientos para
gestionar el tiempo
lectivo. Por ejemplo:

-0Ocupan excesivo
tiempo en pasar lista,
revisar tareas, hacer la
transician entre
actividades, repartir
materiales o dar
instrucciones uno a
uno.

-Demaran mas de
quince minutos en
iniciar las clases o las
terminan antes de
tiempo.

=Interrumpen
frecuentemente las
clases para buscar
materiales, contestar el
teléfono, atender
solicitudes o a personas
ajenas al curso.

Los docentes implementan
solo en algunas ccasiones
rutinas y procedimientos
que reducen la pérdida de
tiempo lectiva, pero en
otras se damoran porqua
ne han instalado practicas
que agilicen los procesos, o
bien estas no se cumplen.
Por ejemplo:

=Llegan puntualmente a la
sala de clases, pero se
demoran entre diez y
quince minutos en las
tareas administrativas.

= Interrumpen
acasionalmente las clases
para gestionar los
recursos necesarios o
atender solicitudes o a
personas ajenas al curso.

- Demoran en realizar las
transiciones entre
actividades o en repartir
materiales ya que los
estudiantes no siguen los
procedimientos
acordados.

Los docentes establecen
rutinas y procedimientos
que reducen la pérdida
de tiempo lectivo al
minimo. Para esto:

-Inician y finalizan sus
clases en las horarios
correspondientes,

- Establecen
procedimientos para
pasar lista, repartir
materiales, hacer la
transicion entre
actividades, entre
otras.

-Ensefian a sus
estudiantes a seguir
instrucciones
colectivas.

-Relinen y preparan con
anticipacion todos los
elementos necesarios
para desarrollar las
clases y evitan las
interrupciones
externas.

Los docentes, al
inicio del afio
escolar, acuerdan
con sus estudiantes
procedimientas y
normas de
comportamiento en
clases, analizan su
sentido; vy cuando
estos no funcionan,
los discuten en
conjunto y los
reformulan si es
necesario.

Los docentes no calculan
los tiempos de las
actividades, de manera
que estas no se ajustan a
la duracion de la clase.
Por ejemplo, estas
quedan inconclusas o la
clase finaliza antes de la
hora de término.

Los docentes calculan los
tiempos de las actividades
de las clases, pero no se
preocupan de marcarlos, o
bien lo hacen de manera
poco sistematica.

Los docentes tienen bien
calculados los tiempos de
las distintas actividades y
Se preocupan de
marcarios para imponer
ritmo, evitar que queden
inconclusas o se alarguen
innecesariamente.

Los docentes
ensefian a sus
estudiantes a estar
atentos a los
tiempos asignados
para cada actividad
para asegurar su
completa ejecucidon
en los tiempos
planificados.

Estdndares de Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

La subdimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes describe las politicas, procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo directivo, el
técnico-pedagdgico y los docentes para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus
diversas necesidades, habilidades, caracteristicas e intereses. Los estandares establecen la importancia de identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes
que presentan dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios diferenciados para valorar, potenciar y expresar su individualidad.

ESTANDAR 6.1 El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a los estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o

necesidades educativas especiales, y articulan los apoyos necesarios.

ESTANDAR 6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses

diversos y habilidades destacadas.
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ESTANDAR 6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, e

implementan medidas efectivas para apoyarlos.

ESTANDAR 6.4 El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la desercién escolar.

ESTANDAR 6.5 El equipo directivo y el técnico-pedagdgico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes

de distintas culturas.

Estandar 6.1: El equipo técnico-pedagégico y los docentes identifican tempranamente a los estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o

necesidades educativas especiales, y articulan los apoyos necesarios.

estandar se podrd
considerar:

insuficiente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta une o mds de
los siguientes problemas:

criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta une o mas de los
siguientes problemas:

6.1 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parclalmente los Cumple todos los

criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio y
ademds presenta una
o mds de las siguientes
situaciones:

Evaluacionas
diagndsticas

Actas del Consejo
de Profesores

Registro de
estudiantes que
presentan vacios
de aprendizaje o
necesidades
educativas
especiales

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
equipo técnico-

pedagégico

Entrevista o
encuesta a
especialistas
internos o
externos

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
gstudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo técnico-
pedagdgico y los
docentes no
identifican a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje,
necesidades
educativas especiales
o necesitan
reforzamiento
adicional porgue no
analizan el
rendimiento o el
desempefio integral
de los estudiantes.

El equipo técnico-
pedagégico y los
docentes identifican
tardiamente a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje, necesidades
educativas especiales o
necesitan reforzamiento
adicional, o bien sus
analisis no son
suficientes para
distinguir a los
estudiantes que
requieren ser evaluados
por especialistas de
aquellos que solo
necesitan reforzamiento
adicional.

El equipo técnico-
pedagdgico y los
docentes identifican
oportunamente a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje, a los que
tienen necesidades
educativas especiales
y 2 los que necasitan
refarzamiento
adicional. Para esto,
analizan
periddicamente su
desempefio en clases,
sus resultados en las
pruebas diagndsticas
y evaluaciones
sumativas, las
inasistencias
prolongadas, las
observaciones de los
docentes y sus
antecedentes
psicopedagdgicos.

El equipo técnico-
pedagdgico cuenta
con sistemas que
permiten la
deteccidn temprana
de necesidades de
apoyo y
reforzamiento
académico, puesto
que aplica
evaluaciones
diagnaésticas
especificas en los
cursos iniciales o a
los estudiantes que
se integran al
establecimiento.

El equipo técnico-
pedagégico y los
docentes no entregan
apoyo a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje y
requieren
reforzamiento
adicional, o bien solo
lo hacen cuando las
brechas se han
profundizado,
comprometiendo su
permanencia en el
establecimiento.

El equipo técnico-
pedagdgico vy los
docentes entregan apoyo
de manera tardia o poco
sistematica a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje y requieren
refarzamiento adicional.
Por ejemplo, entregan
apoyo inconstante, solo
en algunas asignaturas,
0 dependiendo de la
disponibilidad o
disposicién de cada
docente.

El equipo técnico-
pedagdgico y los
docentes entregan
apoyo sistematico y
oportuno a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje y
reqguieren
reforzamiento
adicional, mediante
repasos programados,
guias de apoyo,
asignacién de tutores,
entrevista con las
familias y los
apoderados, entre
otros.

El equipo técnico-
pedagdgico cuenta
con docentes con
horas disponibles
para hacer clases de
nivelacion de forma
regular.

El equipo técnica-
pedagdgico y los
docentes no gestionan
el diagndstico, ni el
apoyo o tratamiento
para los estudiantes
con necesidades
educativas especiales.
Por ejemplo, se
limitan a informar a
las familias y los
apoderados que el
estudiante presenta
dificultades.

El equipo técnico-
pedagbaico vy los
docentes gestionan el
diagndstico, asi como el
apoyo o tratamiento para
los estudiantes con
necesidades educativas
especiales, pero este es
de mediana calidad. Por
ejemplo, cuentan con
especialistas poco
capacitados, brindan
atencién en grupos
numereses, entregan
tratamientos obsoletos,
entre otros.

El equipo técnico-
pedagbgico y los

docentes gestionan el
diagndstico para los
estudiantes con
posibles necesidades
educativas especiales
¥ SU apoyo o
tratamiento, mediante
especialistas internos
o externos, en
coordinacion con las
familias y los
apoderados.

El equipo técnico-
pedagdgico y los
docentes evalian los
resultados de las
intervenciones de
apoyo a los
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales y toman
medidas remediales
cuando los
tratamientos no dan
los resultados
esperados,

Estandar 6.2: El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses

diversos y habilidades destacadas.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar/imprimir?idNorma=1144138&id Version=2020-04-07

30/66



11/9/2020 Decreto-27 07-ABR-2020 MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional

estandar se podrd
considerar:

insuficiente los criterios
del nivel de desarrolle
satisfactorio, pues
presenta une o mas de
los siguientes problemas:

criterios del nivel de
desarrolle satisfactorio,
PUES Presenta uno o
mas de los siguientes
problemas:

6.2 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todas las criterios

del nivel de desarrallo
satisfactorio y ademds
presenta una o mds de las
sigulentes situaciones:

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Registro de
actividades
extracurriculares

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
equipo técnico-
pedagbgics

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes.

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo directivo y
los docentes solo les
asignan importancia a
las asignaturas de
Matematica y
Lenguaje, y a las
demds le destinan
POCOS recursos y
MEenas supervision.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, asignan
importancia a la
mayoria de las
asignaturas, pero
relegan otras, como
las artisticas o las
deportivas.

El equipo directivo, en
conjunte con los
docentes, asignan
importancia a todas
las asignaturas para
que los estudiantes
con distintos intereses
o talentos tengan la
oportunidad de
desarrollarlos.

El equipo directivo, en
conjunte con los
docentes, ofrecen
espacios para que los
estudiantes profundicen,
creen e investiguen en
todas las asignaturas de
acuerdo a sus intereses.

E! equipo directivo y
los docentes no
organizan ni fomentan
actividades
extracurriculares, o
bien implementan
actividades de baja
calidad, que no
motivan a los
estudiantes.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, solo
organizan y fomentan
actividades
extracurriculares para
algunas dreas de
interés. Por ejemplo,
solo ofrecen
actividades
deportivas.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, organizan y
fomentan actividades
extracurriculares para
estimular y desarrollar
la diversidad de
intereses y habilidades
de los estudiantes,
como talleres
literarios, coro, diario
escolar, talleres de
medioambiente,
grupos de debate,
exposiciones artisticas,
talleres deportivos y
eventos culturales.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, recogen los
intereses de los
estudiantes para decidir
la oferta de actividades
extracurriculares
mediante encuestas,
reuniones con el Centro
de Alumnos, entre otras.

El equipo directivo y
los docentes no
potencian a los
estudiantes con
habilidades
destacadas.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, potencian a
los estudiantes con
habilidades
destacadas solo en
algunas dreas. Por
ejemplo, solo
refuerzan a los
estudiantes que
sobresalen en las
asignaturas
cientificas.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, potencian a
los estudiantes con
habilidades destacadas
mediante estrategias
como lecturas
adicionales, ejercicios
y trabajos
complementarios,
creacién o
participacién en foros
© comunidades
virtuales, tutorias a
compaiieros, entre
otras.

El equipo directivo, en
conjunto con los
docentes, fomentan la
participacién de los
estudiantes con
habilidades destacadas
en actividades fuera del
establecimiento, como
concursos de debate,
climpiadas de
matemadtica,
campeonatos deportivos,
ferias cientificas u otras.

El eguipo directivo, en
conjunto con los
docentes, incentivan la
participacion de los
estudiantes con
habilidades destacadas
€N programas para
escolares talentosos,
como Penta UC, Delta
UCN, Beta PUCV,
Talentos UdeC, Proenta-
UFRO, Alta UACh,
Escuela de Verano de la
Universidad de Chile,
entre otros.

Estandar 6.3: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, e

implementan medidas efectivas para apoyarlos.
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6.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra

Cumple de forma insuficiente
fos criterios del nivel de

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple tadas las criterios
del nivel de desarrolio

Actas del Consefo
de Profeseres

Registro de
reURiones
individuales con
familias y
apoderados

Convenios con
centros o
profesionales de
salud mental

Indicadores de
Desarrollo
Personal y Social

Entrevista,
encuesta o grupe
fecal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
encargade de
convivencia,
orientador o

paiedlege

Entrevista,
encuesta o grupe
focal eon
docentes y
profesores jefe

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

los estudiantes que
presentan dificultades
sociales, afectivas o
conductuales, debido a
que no lo asumen como
su responsabilidad, no
cuentan con mecanismos
para hacerlo, o porque lo
perciben como un
esfuerzo poco
conducente dado que no
cuentan con medios para
ayudarlos.

a los estudiantes que
presentan dificultades
sociales, afectivas o
conductuales muy
notorias, o bien lo hacen
cuando el problema ha
escalado, lo que dificulta
la accién efectiva.

tiempo a los estudiantes
que presentan
dificultades sociales,
afectivas o conductuales,
considerando:

-Informes de
personalidad o
saciogramas.

-Reuniones con las
familias y los
apoderados.

-Registro de
anotaciones.

-Rendimiento.

-Observaciones de los
profescres jefes y los
demds docentes.

- Evaluaciones del
Consejo de Profesores.

considerar: desarroflo satisfactorio, pues | desarrollo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
presenta unoe o mas de los presenta uno o mas de los presenta una o mas de las
siguientes problemas: siguientes problemas: siguientes situaciones:
Fichas_ de El equipo directivo y los El equipeo directivo y los El equipo directivo y los El equipo directivo v los
estudiantes docentes no identifican a | docentes solo identifican | docentes identifican a

docentes definen
protocolos de deteccion
considerande dificultades
especificas que pudieran
afectar a los estudiantes,
tales como:

=Violencia intrafamiliar.

- Adicciones y abuso de
sustancias.

-Problemas de salud
mental.

=Escaso control
parental.

El equipo directivo y el
sostenedor, no se
aseguran de cantar con
un orientador, psicdlogo
o encargado de
convivencia que otorga
apoyo personalizado a
los estudiantes y sus
familias o apoderados.

El equipo directivo, en
conjunto con el
sostenedor, se aseguran
de contar con un
orientador, psicdlogo o
encargado de
convivencia que otorga
apoyo personalizado a
los estudiantes y sus
familias o apoderados,
pero en la practica
carece del conocimiento
o no cuenta con el
tiempo suficiente,

El equipo directivo, en
conjunto con el
sostenedor, se aseguran
de contar con un
orientador, psicdlogo o
encargado de
convivencia que otorga
apoyo personalizado a
los estudiantes y sus
famnilias o apoderados, y
Ios derivan a las redes de
atencidn especializada.

El equipo directive, en
conjunto con el
sostenedor, gestionan
convenios con centros o
profesionales de salud
mental, para facilitar la
derivacion de los
estudiantes que lo
requieran,

El equipo directivo y los
docentes no entrevistan
ni informan a las familias
¥ los apoderados sobre
las dificultades que
observan en los
estudiantes que
presentan problemas
sociales, afectivos o
conductuales.

El equipo directiva y los
docentes entrevistan a
las familias y los
apoderados de los
estudiantes que
presentan problemas
sociales, afectives o
conductuales, pero se
limitan a informar las
dificultades observadas;
o bien no los entrevistan,
pero les inferman por
otros medios.

El equipo directivo y los
docentes entrevistan y
mantienen contacto
periddico con las familias
v los apoderados de los
estudiantes que
presentan problemas
sociales, afectives o
conductuales para
conversar sobre las
dificultades observadas,
reunir mas informacién,
acordar medidas
estratégicas de apoyo,
hacer seguimiento, entre
otras.

El equipo directivo y los
docentes implementan
medidas de prevencién
temprana de la
desercién. Por ejemplo,
trabajan con las familias
y los apoderados sobre la
importancia de
mantenerse en el
sistema escolar

El equipo directivo no
mantiene fichas de los
estudiantes que
presentan dificultades, o
bien no s& resguarda su
confidencialidad,

El equipo directivo
mantiene fichas
confidenciales acerca de
los estudiantes que
presentan dificultades,
pero se encuentran
desactualizadas o
incompletas.

El equipo directivo
mantiene fichas
actualizadas y
confidenciales de los
estudiantes que
presentan dificultades,
incluyendo el motivo de
consulta, las derivaciones
realizadas, el tipo de
intervencién recibida y su
evolucién,

El equipo directivo
mantiene un sistema
confidencial digitalizado y
actualizade para facilitar
el acceso al historial de
los estudiantes con
dificultades sociales,
afectivas y conductuales,
y evalia su evolucion.

Estandar 6.4: El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la desercion escolar.
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6.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrolle
satisfactorio, pues
presenta une o mas de
los siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio,
pues presenta uno o
mds de los siguientes
problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Fichas de
estudiantes

Indicadores de
Desarrallo
Personal y Social

Registro de
reuniones
individuales con
familias y
apoderades

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
encargado de
convivencia,
orientador o
psicdlogo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes y
profesores jefe

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo directivo y
los docentes no
identifican a los
estudiantes en riesgo
de desertar, ya sea
porque nadie lo
asume como su
responsabilidad o

porgue se desconocen
los factores de riesgo.

El equipo directivo y
los docentes solo
identifican a los
estudiantes en riesgo
de desertar cuando &l
peligre de abandonar
el sistema escolar es
muy notorio o
inminenta, lo que
dificulta la prevencion
efectiva.

El equipo directivo vy los
docentes identifican a
tiempo a los estudiantes
en riesgo de desertar,
tomando en cuenta los
siguientes factores de
riesgo:

- Asistencia.
- Bajo rendimiento en

Matemdtica y Lenguaje.

- Conductas.

= Repitencia.

- Apatia o baja
motivacion escolar.

- Embarazo.

-\Victima o victimario de
acoso escolar ¢
bullying.

Transiciéon de ensefianza

basica a media.

El equipo directivo y
los docentes estan
atentos para detectar
y abordar factores
menas evidentes que
pudiesen aumentar el
riesgo de desertar,
tales como:

- Maltrato familiar.

- Escaso contral
parental.

= Responsabilidades
familiares
tempranas:
necesidad de aportar
econémicamente al
hogar, de cuidar
familiares, entre
otras.

- Baja valorizacion de
la educacién por
parte de los padres.

Abuso de sustancias.

El equipo directivo y
los docentes no
apoyan a los
estudiantes en riesgo
de desertar, ya sea
porque desconocen
cdmo hacerlo o
porque creen que no
pueden hacer nada
para evitar que
deserten.

El equipo directivo y
los docentes
implementan medidas
esporadicas o poco
efectivas para apoyar
a los estudiantes en
alto riesgo de
desertar, tales como
monitoreo
asistematico de su
asistencia,
conversaciones
ocasionales con los
estudiantes o sus
apoderados, castigos,
entre otras.

El equipo directive y los
docentes implementan,
de forma sistemdtica,
medidas para apoyar a
los estudiantes en alto
riesgo de desertar, tales
como:

= Monitorear de cerca su
asistencia y llamar a
las familias y los
apoderados en caso de
ausencias.

- Contactar a las familias
y los apoderados para
recabar informacion y
trabajar con ella.

- Asignar un tutor para
otorgar apoyo
personalizado.

- Entregar apoyo
académico.

- Ofrecer apoyo
psicosocial al
estudiante y su familia.

Orientar a los

estudiantes en la

transicién de ensefianza
bésica a media.

El equipe directivo y
los docantas
implementan medidas
de prevencién
temprana de la
desercién, tales como:

- Identificar y apoyar a
los estudiantes con
dificultades
académicas.

- Promover que todos
los estudiantes
puedan sentirse
capaces y que
contribuyen en
ciertas dreas.

- Prevenir y actuar
ante situaciones de
acoso escolar o
bullying,

Trabajar con las
familias y los
apoderados sobre la
importancia de
mantenerse en el
sistema escolar.

El equipo directivo
realiza seguimiento a
los estudiantes que
han desertado y
evalua las causas y
motivaciones, con el
fin de mejorar sus
astrategias
preventivas.

Estandar 6.5: El equipo directivo y el técnico-pedagdgico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de
distintas culturas.
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6.5 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADOD
INCIPIENTE SATISFACTORIO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parcialmente ios
criterios del nivel de

Cumple tedos los criterios
del nivel de desarrallo

considerar: del nivel de desarrolio desarrollo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues presenta uno o mas de los presenta una o mas de las
presenta uno o mas de sigwientes problemas: siguientes situaciones:
los siguientes problemas:

Proyecto El equipo directivo y el | El equipo directivo y el El equipo directivo y el El equipo directivo y el

Educativo técnico-pedagdgico ne | téenice-pedagogice técnico-pedagogico realizan técnico-pedagégico

Institucional realizan acciones para | realizan acciones para

acciones para desarrollar las | profundizan y desarrollar
desarrollar las desarrollar las competencias interculturales | acciones sistematicas,
competencias competencias en la comunidad educativa, conforme a la normativa
Flan de interculturales en la interculturales, pero solo tales como el respeto, la vigente, para integrar el
mejoramiento comunidad educativa, incluyen a algunos apertura hacia otras enfoque intercultural en
o bien las definen miembros de la perspectivas, la empatia, la la formacion de las

pero no las comunidad educativa. curiosidad y la tolerancia. estudiantes. Por ejemplo
implementan, explicitan el enfoque
intercultural en los
documentos
institucionales (Proyecto
Educativo Institucional,
plan de mejoramiento,
Reglamenta Interno,
entre otros).

Indicadores de
Desarrolla
Personal ¥ Social

Registros de
ohservacion o
acompanamiento
de clases y otros
de la
rutina escolar

El equipo directivo y el | El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico noe | técnico-pedagbgico

El equipo directivo y el
técnico-pedagdgico técnico-pedagogico
promueven la acogida | promueven la acogida y promueven la acogida y promueven la acogida y
Ficha de y permanencia de permanencia de permanencia de estudiantes | permanencia de
estudiante estudiantes estudiantes extranjeros, extranjeros, de ascendencia estudiantes extranjeros :
extranjeros, de de ascendencia indigena indigena o de distintas través de estrategias
ascendencia indigena | o de distintas culturas, culturas, Para esto, cuentan | como la incorporacidn de
o de distintas pero no lo hacen con protocolos de acogida monitores y docentes
culturas. mediante protocolos o gue incluyen entrevistas a extranjercs o de
procesos sistematicos. sus familias y apoderades, ascendencia indigena al
aplicacién de evaluaciones establecimiento, y la
diagnésticas académicas y elaboracién y entrega de

de manejo de idioma, entre | cartillas de presentacion

El equipo directivo y el

Protocolos de
acogida al
establecimiento

Entrevista, otras, del establecimiento,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
directer v equipe | El 2quipo directivo y El equipo directivo, en El equipo directivo, en El equipo directivo, en
directive los docentes no conjunto con los conjunto con los docentes, conjunto con los
incorporan elementos docentes, incorporan incorporan elementos de la docentes, incorporan
de la diversidad elemeantos de la diversidad cultural presente sistematica y
Entreviska, cultural en las diversidad cultural en las | en el establecimiento en las cotidianaments
encuesta o grupo | 2ctividades e actividades e iniciativas actividades e iniciativas elementos de la
focal con &l iniciativas escolares. escolares solo en escolares. Por ejemplo, diversidad cultural
equipo téenico- Por ejemplo, no celebraciones folcldricas, | planifican actividades presente en el
pedagégico respetan la identidad | feriados o a la exposicién | pedagdgicas para valorar las | establecimiento.
de todos los de bailes, instrumentos o | lenguas habladas por los
estudiantes, gastronomia tipicas de estudiantes y sus diferentes
Entrevista, invisibilizande o ciertas culturas, sin experiencias culturales,

encuesta o grupo menaspreciando sus abordarlos de manera crean murales o expoenen

focal con culturas, o bien les mas profunda. fotografias que ilustran el
docentes una cultura distinta a gestionan talleres

la suya. extracurriculares cuyo foco

es aprender de otros paises

Entravista, o puebles, entre otros.
Bncuesta o grupo
focal con
estudiantes El equipo directivo y el | El equipo directive y el El equipo directivo y el El equipo directive y el

técnico-pedagdgico no | técnico-pedagdégico técnico-pedagdgico orientan | técnico-pedagdgico
orientan el desarrollo | orientan de manera poco | el desarrollo de capacidades | consultan a instituciones
Entrevista, de capacidades sistematica el desarrollo profesicnales e especializadas en
encuesta o grupe | Profesionales e de capacidades institucionales para la inclusién e

focal con familias | institucionales para la profesionales & interculturalidad. Por interculturalidad, para

y apoderades interculturalidad. institucionales para la ejemplo, implementan realizar capacitaciones y
interculturalidad. Por espacios de formacion y recibir orientaciones en
ejemplo, solo desarrcllan | autoformacién docente, temas especificos.
capacidades en los identifican y abordan
docentes, pero no a nivel | esterectipos presentes en el
de establecimiento. establecimiento, entre otros.

Dimensién Formacién y Convivencia

La dimensién Formacion y Convivencia comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
incluyendo el dmbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional de cada establecimiento y al
curriculum vigente. Esta dimensién se apoya tanto en la implementacion de acciones formativas transversales como especificas.

Las experiencias e interacciones que se viven en la escuela son esenciales para el desarrollo personal y social de los nifios y jovenes, puesto que
aprenden a relacionarse consigo mismos y con los demas. Por este motivo es necesario intencionar la formacién de los estudiantes entregéndoles
herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico y emocional, y también vincularse de manera sana con otros y con el entorno.
Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad
educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la
participacion de los estudiantes y toda la comunidad. Esto, ademés de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece el desarrollo
de una autoestima positiva y de habilidades para relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la sociedad. Considerando lo anterior,
la dimensién Formacion y Convivencia se organiza en las subdimensiones Formacidn, Convivencia, y Participacion y vida democratica.
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Estandares de Formacion

La subdimensién Formacion describe las politicas, procedimientos y précticas que implementan el equipo directivo y los docentes para promover la
formacidn integral de los estudiantes. Los estandares establecen que las acciones formativas deben basarse en el Proyecto Educativo Institucional, en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales y en las actitudes promovidas en las Bases Curriculares. La subdimension releva la orientacion vocacional, la
promocion de habitos de vida saludable y las conductas de autocuidado entre los estudiantes. Ademads, enfatiza el involucramiento de familias y
apoderados para potenciar el proceso educativo, asi como el rol del profesor jefe en la orientacién de los estudiantes y en la construccién de una
comunidad de curso.

ESTANDAR 7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para la formacién integral de sus estudiantes de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional.

ESTANDAR 7.2 El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta formativa y académicamente.

ESTANDAR 7.3 El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre
su futuro.

ESTANDAR 7.4 El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y conductas de autocuidado entre los estudiantes.

ESTANDAR 7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias y los apoderados se involucren y participen en el
proceso educativo de los estudiantes.

Estandar 7.1: El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para la formacién integral de sus estudiantes de acuerdo con
el Proyecto Educativo Institucional.
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7.1 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todos los criterios
estandar se podra | insuficiente los criterios | criterios del nivel de del nivel de desarrollo
considerar: del nivel de desarrolio desarrolfo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues presenta uno o més de ios presenta una o mds de las
presenta uno o mas siguientes problemas: siguientes situaciones:
de los siguientes
problemas:
Proyecto El equipo directivo El equipo directivo define | El equipo directivo define | El equipo directivo define
Educativo no define objetives | objetivos formativos objetivos formativos objetivos formativos
Institucional farmativos, o bien acordes con el Proyecto | considerando el considerando el
estos se alejan Educativo Institucional, desarrollo espiritual, desarrollo espiritual,
significativamente pero no considera los ético, cognitivo, social, ético, cognitivo, social,
Plan de del Proyecto Objetivos de Aprendizaje | afectivo y fisico, en afectivo vy fisico,
mejoramiento Educativo Transversales ni las funcién del Proyecto especificdndolos por
Institucional, de los | actitudes promovidas en | Educativo Institucional, edad y etapa de
Objetivos de las Bases Curriculares. los Objetivos de desarrollo de los
Entravista, Aprendizaje Aprendizaje estudiantes.
encuesta o grupo | Transversales y de Transversales y las
facal con &l las actitudes actitudes promovidas en
sostenedor, promovidas en las las Bases Curriculares.
director y equipe | Bases Curriculares.
directive
El equipo directive El equipo directivo El equipo directivo El equipo directivo
Entrevista, no entrega entrega lineamientos entrega lineamientos consigna en un manual
encuesta o grupo | lineamientos. transversales para transversales a todo el los lineamientos
facal con el transversales al coordinar las acciones personal para coordinar transversales para
encargado de personal para formativas cotidianas, las acciones formativas coordinar las acciones
g‘:i::'t“:::r“’t; coordinar las pero solo involucra a cotidianas. Por ejemplo, | formativas.
psicologo acciones formativas | algunos integrantes del explicita qué conductas
cotidianas. persenal, o bien los modelar, cémo transmitir
lineamientos se limitan a | el sentido de las
acciones puntuales y actitudes que se quiere
Entrevista, aisladas que no abarcan | formar, cudles destacar,
:u":":ﬁta @ grupo la formacion de manera qué y como corregir,
docentes integral. entre otros.
El equipo directivo El equipo directivo El equipo directivo El equipo directivo
Entrevista, no planifica planifica e implementa planifica e implementa institucionaliza los
encuesta o grupo programas ni programas de formacion programas e iniciativas programas formativos,
;‘:‘:'0;‘;’1’ el iniciativas y orientacidn e iniciativas | formativas de acuerdo a | de manera que estos se
formativas. formativas, pero estas se | la etapa de desarrollo de | mantengan a pesar de
implementan de manera | los estudiantes. Por cambios en el personal.
poco sistematica, ejemplo, programas de
Entrevista, formacién propios v
encuesta o grupo aquellos establecidos por
:"s‘t;:jf::tes la normativa vigente,
jornadas de orientacion
por curse, encuentros de
estudiantes, familias y
Entrevista, apoderados, campanias,
encuesta o grupe entre otros.
facal con familias
y apederados
El equipo directivo El equipo directivo El equipe directivo El equipo directivo se
no monitorea la monitorea la monitorea y evalda la redne con los profesores
implementacion de implementacidn de los implementacién de los jefes una vez al semestre
los programas y las | programas y las programas e iniciativas para evaluar y
iniciativas iniciativas formativas del | fermativas del retroalimentar el trabajo
farmativas del establecimiento y evalda | establecimiento, para formativo.
establecimiento ni su efectividad, pero no retroalimentar y mejorar
evalla su usa esta informacién continuamente el trabajo
efectividad. para retroalimentar y formativo.
mejorar el trabajo
formativo, o bien solo
evalla y monitorea
algunas.

Estandar 7.2: El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta formativa y académicamente.
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7.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra

Cumple de forma
insuficiente los criterios del

Cumple parclalmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los
criterios del nivel de

observacién o
acompanamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Fichas de
estudiantes

Registro de
reunicnes
individuales con
familias y
apederados

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes y
profesores jefe

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

mantiena una relacion
distante o negativa con
sus estudiantes,
desconoce sus
realidades e intereses,

no resguarda su
derecho a la privacidad
divulgande informacién
privada que le han
confiado, o bien
transgrede los limites
de la relacién profesor-
estudiante,
involucrandose
inadecuadamente en los
problemas de sus
estudiantes.

disponible para
conversar con sus
estudiantes y para
orientarlos formativa y
académicamente, pero
no genera la confianza
suficiente para que los
estudiantes se
acerquen y confien en
é

un vinculo de confianza
con sus estudiantes y los
orienta formativa y
académicamente. Para
esto, conversa con ellos

y les pregunta sobre sus
intereses, familias y
dificultades, Esta
disponible para reunirse
con los estudiantes que
lo solicitan,
resguardando el derecho
a la privacidad de sus
estudiantes,

considerar: nivel de desarrollc desarrollo satisfactorio, desarrollo satisfactorio y
satisfactorio, pues presenta | pues presenta uno o mis ademds presenta una o
uno o mis de los de los sigufentes mas de fas siguientes
siguientes problemas: problemas: situaciones:

Registros de El profesor jefe El profeser jefe estd El profesor jefe mantiene | El profesor jefe

destaca por su
capacidad de
establecer un vinculo
positivo y de caracter
formativo con sus

estudiantes: los
estudiantes lo
consideran un
referente, lo respetan
y admiran, se acercan
a compartir sus
experiencias y piden
su consejo.

El profesor jefe no
orienta ni involucra a
sus estudiantes en la
construccién de una
comunidad de curso.
Por ejemplo, no trabaja
con ellos la importancia
del Reglamento Interno
ni su cumplimiento, no
ejerce un rol mediador
en los conflictos, no
asume su rol en las
tareas de orientacién, lo
que genera desunidn y
falta de comparierismo
entre los estudiantes.

El prafesor jefe no es
sistematico al orientar
@ involucrar a sus
estudiantes en la
construccidn de una
comunidad de curso.
Por ejemplo, no es
constante en el trabajo
y cumplimiento del
Reglamento Interno,
rara vez involucra a los
estudiantes en el
funcionamiento del
curso, solo aborda
temas emergentes o
conflictos mayores, o
bien asume
ocasionalmente las
tareas de orientacion.

El profesor jefe orienta e
involucra a sus
estudiantes en la
construccién de una
comunidad de curso.
Para esto, trabaja la
importancia del
Reglamento Interno y
como cumplirle, los
ayuda a acordar normas
de convivencia para el
curso, aborda temas
emergentes, media
conflictos, promueve la
cohesion y el
compafierismo y asume
tareas de orientacion
(sexualidad,
autocuidado, entre
otras).

El profesor jefe
destaca por su
perseverancia y
energia para dirigir al
curso y es constante
en velar por que sus
estudiantes cumplan
el reglamento. Por
ejemplo, monitorea
de cerca a los
estudiantes con
dificultades y ayuda
al curso hasta gque
logran sacar adelante
sus iniciativas.

El profesor jefe no
acompafia el desarrollo
de sus estudiantes y
desconoce la
informacion académica
y familiar relevante
sobre estos, o se limita
a actuar cuando los
problemas estdn en una
fase critica o cuando las
consecuencias ya son
irreversibles.

El profesor jefe
acompafia el desarrollo
de sus estudiantes de
manera débil o poco
sistematica. Por
ejemplo, solo se
focaliza en aquellos que
presentan dificultades
muy evidentes, o solo
actlia cuando otro
docente o apoderado
manifiesta
preocupacién por algin
estudiante.

El profesor jefe
acompafia integralmente
el desarrollo de cada uno
de sus estudiantes,
asume tareas de
orientacién y actia
oportunamente cuando
es necesario. Para esto,
observa la conducta y
desempefio de cada
estudiante, revisa sus
notas y hojas de vida,
recoge la opinién de sus
companeros, docentes,
familias y apoderados, v
cuando detecta
dificultades, deriva hacia
ayuda competente y les
hace seguimiento.

El profesor jefe
mantiene una ficha
actualizada de cada
estudiante, que
incluye conductas y
sucesos relevantes,
registro de
entrevistas con el
apoderado,
informacién tratada
en el Consgjo de
Profesores, entre
otros.

El profesor jefe no
articula la relacion entre
las familias y los
apoderados, los
estudiantes y el
establecimiento. Por
ejemplo, mantiene una
relacion distante con las
familias y los
apoderados, limita las
reuniones de curso a
temas informativos o
administrativos, o bien
transmite pesimismo
sobre el desempefio de
los estudiantes.

El profesor jefe articula
la relacién entre las
familias y los
apoderados, los
estudiantes y &l
establecimiento, de
manera débil o poco
sistemadtica. Por
ejemplo, tarda en
reunirse con elles, y
algunas reuniones de
curso se destinan a
temas informativos o
administrativos, pese a
la existencia de otras
necesidades.

El profesor jefe articula la
relacién entre los
apoderados y el
establecimiento. Por
ejemplo, se redne con ellos
cuando es necesario y con
mayor frecuencia con las
familias v los apoderados de
los estudiantes que lo
requieran, llega a acuerdos,
entrega retroalimentacién
sobre el desarrollo y
desempeno de los
estudiantes, se encarga de
mantener una comunicacion
fluida y los invelucra en los
temas del curso.

El profesor jefe se
redne con cada
apoderado al menos
una vez al afio, y con
mayor frecuencia con
las familias y los
apoderados de los
estudiantes que lo
requieran, para
entregarles
retroalimentacion
sobre el estudiante y
recoger inquietudes o
sugerencias.

Estandar 7.3: El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre

su futuro.
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7.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumpile parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrolio

encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

ensefianza media,
carreras o
profesiones,

importancia de
completar la
educacién escolar,
pero no los orientan
en alternativas para
continuar sus
estudios, solo
entregan orientacion
vocacional en los
dltimos anos de la
ensefianza media, o
bien omiten
informacién
importante para la
eleccion de estas,
como costos, becas,
ubicacién, entre
otras.

- Orientacién en el
desarrollo de sus
proyectos de vida
sequn sus intereses,
expectativas y
habilidades.

- Reflexiones sobre la
importancia de
completar la educacién
escolar.,

=Orientacion en la
eleccion de
establecimientos de
Educacion Media,
Superior y
oportunidades laborales
calificadas.

- Entrega de informacion
sobre el sistema de
acceso a la educacion
superior,

-\isitas guiadas a sitios
web especializados en
educacién superior?,
para conocer distintas
alternativas educativas
y de financiamiento.

considerar: del nivel de desarrollo desarrollo satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno o presenta una o més de las
presenta une o mas de mds de los siguientes siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:
Progra_ma o El equipo directivo y El equipo directivo y El equipo directivo y los El equipo directivo y los
materiales de los docentes no los docentes docentes transmiten a docentes transmiten a
uruent_aclnln transmiten altas generalmente todos los estudiantes las familias de todos los
vecaciang expectativas o lo transmiten a todos altas expectativas estudiantes altas
hacen de manera los estudiantes altas respecto de su futurg, sin | expectativas sobre su
sesgada. Por ejemplo, | expectativas respecto | introducir estereotipos ni | future académico y
Entrevista, les exigen poco, les de su futuro sesgos. En este sentido, laboral, sin reproducir
encuesta o grupe | presentan alternativas | académico y laboral, los impulsan a fijarse estereotipos ni sesgos de
focal con el futuras que no Por ejemplo, los metas y a definir las ningdn tipo.
mﬂi“:gﬂuim requieren esfuerzo, orientan para acciones para
directivo los orientan a fijarse CONOCerse y creer en alcanzarlas, les exigen
metas que responden | si mismos, pero no para transmitirles
mas a estereotipos para que se fijen confianza y ayudarlos, a
) que a sus intereses 0 | metas y acciones creer en si mismos y los
Entrevista, talentos, entre otras. para alcanzarlas, o motivan a descubrir sus
:::a"l'f,;“ﬁ :Ig"‘"’" bien en ocasiones intereses y sus talentos.
oLl L e e
encargado de reproducen
convivencia, estereotipos o sesgos
orientador o &N 5us orientaciones.
psicdlogo
El equipo directive y El equipo directivo y El equipo directivo y los El equipo directivo y los
Entrevista, los docentes no los docentes docentes orientan docentes facilitan
encuesta o grupo | Orientan ni ayudan a implementan vocacionalmente a los espacios de orientacidn
focal con los estudiantes en la actividades para estudiantes desde vocacional, tales como:
docentes eleccién de orientar a los temprana edad mediante
trayectorias estudiantes en la acciones concretas, tales | -Charlas de
vocacionales y eleccién de como: profesionales, técnicos
— laborales, o bien trayectorias 0 exalumnos.
encuesta o grupe | ENtregan vocacionales y - Canversaciones y - Entrevistas personales
focal con recomendaciones laborales, pero estas retroalimentacién sobre con un erientador.
estudiantes sesgadas. Por no responden a una sus intereses y - Reflexiones a partir de
ejemplo, solo politica sistemdtica. habilidades en el técnicas variadas,
recormniendan cierta Por ejemplo, les desarrollo cotidiano de camo el arbal
Entrevista, diferenciacidn de muestran la las clases. genealdgico laberal, la

historia de vida, entre
otras.

- Orientacidn a las
farmilias y los
apoderados para que
apoyen a los
estudiantes en la
eleccidn de sus
trayectorias
vocacionales y
laborales.

(4) Por ejemplo, el sitio https:/www.mifuturo.cl/ del Ministerio de Educacion.

Estandar 7.4: El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y conductas de autocuidado entre los estudiantes.
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7.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios del
nivel de desarrolio
satisfactorio, pues presenta
une o mas de los
sigiuientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolie satisfactorfo,
pues presenta une © mas
de los siguientes
problemas:

Cumple tedos los
criterfos del nivel de
desarrolle saltisfactorio y
ademis presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Indicadores de
Desarrollo
Personal y Social

Registros de
observacién o
acompanamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
sostenedaor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
encargado de
convivencia,
orientador o
psicélogo

Entrevista,
encuesta © grupe
facal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo directivo y los
docentes no
implementan
estrategias ni acciones
para promover una vida
activa entre los
estudiantes, ya gue no
fomentan ni dan
importancia a la
actividad fisica.

El equipo directivo y los
docentes implementan
acciones esporadicas o
aisladas para promover
una vida activa entre
los estudiantes, pero
estas no forman parte
de una estrategia
sisterndatica.

El equipo directivo y los
docentes implementan
estrategias sistematicas
para promover una vida
activa entre los
estudiantes. Por ejemplo,
facilitan espacios y
elementos de juego en
los recreos y en
actividades
extracurriculares,
promueven los beneficios
de la actividad fisica y los
riesgos de una vida
sedentaria, realizan
salidas educativas al aire
libre, entre otras.

El equipo directivo y
los docentes
organizan actividades
deportivas en las que
participan diversos
actores de la
comunidad educativa,
como campeonatoes en
e| establecimiento,
paseos, corridas
familiares, festivales
de danza,
intercambios
deportivos, entre
otras.

El equipo directivo y los
docentes no
implementan
aestrategias ni acciones
para promover una
alimentacion saludable
entre los estudiantes,
ya que no fomentan ni
dan importancia a la
alimentacién
equilibrada.

El equipo directivo y los
docentes implementan
acciones esporadicas o
aisladas para promover
una alimentacién
saludable entre los
estudiantes, pero estas
no forman parte de una
estrategia sistematica.

El equipo directiveo y los
docentes implementan
estrategias sistematicas
para promover una
alimentacién saludable
entre los estudiantes. Por
ejemplo, fomentan
colaciones saludables, los
educan sobre las
ventajas de una
alimentacidn equilibrada,
entre otras.

El equipo directivo y
los docentes
involucran a las
familias y los
apoderados en la
promacion de la
alimentacidn saludable
de los estudiantes,
para que estos
mantengan habitos de
alimentacién
equilibrada fuera de la
jornada escolar.

El equipo directivo y los
docentes no
implementan
estrategias ni acciones
para promover el
autocuidado entre los
estudiantes, o bien las
instalaciones del
establecimiento
favorecen las conductas
de riesgo.

El equipo directivo y los
docentes implementan
acciones esporddicas o
aisladas para promover
el autocuidado y
prevenir conductas de
riesgo, perp aquellas
no forman parte de una
estrategia sistemdtica.

El equipo directivo v los
docentes implementan
estrategias sistematicas
para promover el
autocuidado y prevenir
conductas de riesgo
entre lps estudiantes, en
temas de afectividad,
sexualidad y consumo de
tabaco, alcohol y drogas.
Por ejemplo, los erientan
para construir relaciones
sanas de pareja; les
ensefian a prevenir el
embarazo no deseado y
las enfermedades de
transmision sexual; los
alertan sobre las
consecuencias dal
consume de sustancias,
entre otras.

El equipo directivo y
los docentes realizan
anualmente encuestas
andnimas para
detectar conductas de
riesgo e implementan
los programas
necesaries para
revertirlas, ya sea
organizados por la
comunidad educativa
como gestionados por
instituciones externas
especializadas.

El equipo directivo y los
docentes no apoyan,
arientan ni derivan
hacia ayuda competente
a los estudiantes que lo
requieren.

El equipo directive vy los
docentes son poco
sistemadticos en la
entrega de apoyo y
orientacion a los
estudiantes que lo
requieren.

El equipo directivo v los
docentes apoyan,
orientan y derivan hacia
ayuda competente a los
estudiantes que lo
requieren. Por ejemplo,
aquellos con trastornos
alimenticios, problemas
de abuso de sustancias,
entre otros.

El equipo directivo
elabora un protocolo
de accién ante casos
de embarazo
adolescente,
desérdenes
alimenticios o
consumo de
sustancias, que
estandariza los pasos
a seguir en tales
situaciones.

Estandar 7.5: El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias y los apoderados se involucren y participen en el

proceso educativo de los estudiantes.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar/imprimir?idNorma=1144138&id Version=2020-04-07

39/66



11/9/2020

Decreto-27 07-ABR-2020 MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional

7.5

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parclaimente los
criterios del nivel de

Cumple todes los criterfos
del nivel de desarrolle

comunicacicnes,
circulares, diario
mural, sitio web u
otros medios de
comunicacion

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedar,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes y
profescres jefe

Entrevista,
encuesta o grupe
facal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

los profesores jefe no
informan a las familias
y los apoderados
sobre las actividades y
los resultados
formativos y
académicos de cada
Curso,

El equipo directivo y los
profesores jefe no son
sistemndticos en
infarmar a las familias
v los apoderados sobre
las actividades y los
resultados formativos v
académicos de cada
CUrso, ya que sole
entregan informacién
sobre algunas
iniciativas o asuntos
administrativos.

El equipo directivo y los
profesores jefe
mantienen informados
a las familias y los
apoderados sobre las
actividades y los
resultados formativos y
académicos de cada
curse, con el fin de que
se involucren y apoyen
el proceso educativo de
los estudiantes.

considerar: del nivel de desarrollo desarrolle satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno o mas presenta una © mas de
presents uno o mas de de los siguientes las siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:

Libreta de El equipo directivo y

El equipo directivo
entrega infermacién
util, comprensible y
actualizada a las
familias y los
apoderados, sobre las
actividades, resultados,
logros y dificultades del
curso,

El equipo directivo y
los profesores jefe no
implementan
actividades para
involucrar a las
familias y los
apoderados en la
formacion de los
estudiantes.

El equipo directivo vy los
profesores jefe
implementan
actividades esporadicas
para involucrar a las
familias y los
apoderados en la
formacidén de los
estudiantes, o bien
implementan
actividades
sistematicas, pero no
logran que las familias
v los apoderados
asistan o se involucren.

El equipo directivo y los
profesores jefe
implementan
actividades
sistematicas para
involucrar a las familias
y los apoderados en la
formacién de los
estudiantes. Por
ejemplo, organizan
escuelas para padres,
charlas formativas y
pedagdgicas,
encuentros de padres e
hijos, los guian para
que apoyen su
formacion en el hogar,
les prestan materiales
educatives y modelan
su uso, acuerdan
compromisos mutuos,
entre otras.

El equipo directivo y los
profesores jefe recogen
las necesidades de las
familias y los
apoderados sobre la
formacidn de los
estudiantes, evalian el
impacto de las
actividades
implementadas y usan
la informacién recogida
para perfeccionar sus
estrategias.

Estandares de Convivencia

La subdimensidén Convivencia describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo directivo, los docentes y el personal del
establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los Objetivos de
Aprendizaje. Los estandares definen las acciones implementadas para desarrollar y mantener un ambiente de amabilidad, respeto y valoracién mutua,
promoviendo la inclusién y la diversidad. Ademds, la subdimensién enfatiza la importancia de asegurar un ambiente organizado y seguro entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

ESTANDAR 8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

ESTANDAR 8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la riqueza de los
grupos humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.

ESTANDAR 8.3 El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en
comun.

ESTANDAR 8.4 El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
ESTANDAR 8.5 El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes durante la jornada escolar.

ESTANDAR 8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia dentro del
establecimiento.

Estandar 8.1: El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de amabhilidad y respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa.
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8.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar &l

estandar se podrd

Cumple de forma insuficiente
fos criterios del nivel de

Cumple parciaimente los
criterios del nivel de

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrolio

observacién o
acompafiamients
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Indicadores de
Desarrollo
Personal y Secial

Entrevista,
GMCUESED O Qrupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entravista,
encuesta o grupo
focal con el
encargado de
convivencia,
orientader o
psicdloge

Entrevista,
encuesta o grupoe
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
astudiantas

Entrevista,
ancuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

educacidn y que
muestren consideracién
por los demas, dado que
no asumen esta tarea
como parte de su labor o
no la consideran una
prioridad.

sigan normas bésicas de
educacién y que
demuestran
consideracion por los
demds, ya que no son
constantes en la
exigencia de estas
normas a lo largo del
afio, o bien solo algunos
docentes las exigen.

comunidad educativa
sigan normas basicas de
educacion y que
demuestren
consideracién por los
demds. Por ejemplo,
saludar, dar las gracias,
pedir por favor, perddn y
permiso, tratarse sin
groserias, escuchar al
otro, respetar turnos,
ofrecer ayuda, compartir
materiales, entre otras.

considerar: desarrollo satisfactorio, pues | desarroflo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
presenta une @ mas de los presenta uno @ mas de los presenta una o mds de las
sigulentes problemas: sigulentes problemas: siguientes situaciones:
Proyecto El equipo directivo vy los El equipo directiva y los El equipo directivo y los El equipo directivo y los
Educativo docentes no ensefian, docentes ensefian, docentes ensefian, docentes implementan
Institucional promueven ni exigen que | promueven y exigen, de | promueven y exigen, de | un programa sistematico
las miembros de la manera poco sistemdtica, | manera transversal y para promover normas
comunidad educativa que los miembros de la cotidiana, que todos los basicas de educacion y
Registros de sigan normas basicas de | comunidad educativa miembros de la que demuestran

consideracion por los
demds entre todos los
miembros de la
comunidad educativa.
Por ejemplo, instalan
afiches alusivos en &l
establecimiento, se
acuerdan reglas bdsicas
de amabilidad,
implementan campafias
mensuales para
promaover hibitos
especificos y difunden los
valores que se espera
desarrollar.

El equipo directivo y los
docentes toleran y no
corrigen las
descalificaciones o faltas
de respeto entre los
distintos miembros de la
comunidad educativa.

El equipo directivo y los
docentes ensefian y
promueven un trato
respetucso, pero
corrigen de manera poco
sistematica las
descalificaciones y faltas
de respeto entre los
miembros de la
comunidad educativa, o
bien se limitan a abordar
las mas graves y toleran
las faltas leves.

El equipo directivo y los
docentes ensefian,
promueven y exigen un
trato respetuoso, y
corrigen de manera
sistematica las
descalificaciones y faltas
de respeto, tanto leves
<omo graves, entre |os
miembros de la
comunidad educativa.

El equipo directivo y los
docentes destinan
tiempo para conversar
con los miembros de la
comunidad educativa que
faltan el respeto o
descalifican a otros, para
que tomen consciencia
de sus errores,
empaticen con el otro y
no repitan las faltas.

El equipo directivo y los
docentes no ensefian a
los estudiantes
habilidades y actitudes
necesarias para abordar
las diferencias y resolver
conflictos, o bien
minimizan o naturalizan
las agresiones en la
resolucidn de conflictos.

El equipo directiva y los
docentes ensefian a los
estudiantes habilidades y
actitudes necesarias para
abordar las diferencias y
la resolucién de
conflictos, pero esta
politica no abarca a
todos los docentes, o
bien salo se aplica en
caso de conflictos
graves.

El equipo directivo y los
docentes ensefian a los
estudiantes, de manera
transversal y cotidiana,
habilidades y actitudes
necesarias para abordar
las diferencias y resolver
adecuadamente los
conflictos, tales como
empatizar con los dermnds,
TECONUCEr ErTores y
responsabilidades, ser
asertivos, buscar
didlogos y acuerdos,
entre otras.

El equipo directivo
capacita al personal para
mediar adecuadamente
en situaciones de
conflicto entre los
miembros de la
comunidad educativa.

El equipo directivo no
promueve gue los
integrantes del personal
sean un modelo de
amabilidad, respeto ni
adecuada resolucion de
conflictos. Por ejemplo,
tolera el maltrato,
permite descalificaciones
¥ rumores
malintencionados, no los
insta a tomar consciencia
de sus faltas o
responsabilidades, entre
otras conductas.

El equipo directivo
promueve que algunos
integrantes del personal
sean un modelo de
amabilidad,
consideracion, respeto y
adecuada resolucion de
conflictos. Por ejemplo,
formenta el respeto de los
docentes hacia los
estudiantes, pero tolera
que se ofendan entre
ellos mismos,

El equipo directivo
promueve que los
integrantes del personal
sean un modelo de
amabilidad, buenos
modales, consideracion,
respeto y adecuada
resolucion de conflictos.

El equipo directivo
gestiona talleres para
que los docentes
aprendan a modelar las
conductas que se busca
promover, mediante
estrategias como la
ejercitacion y el juego de
roles,

Estdndar 8.2: El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo la equidad de género, como parte de la riqueza de los

grupos humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion.
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8.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parcialmente los
criterios del mivel de

Cumple todes los criterios
del nivel de desarrolfo

acompafiamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Encuestas de
clima escolar

Indicadaores de
Desarrallo
Personal y Social

Entrevista,
ENCUESta O grupd
facal con &l
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
encargado de
convivencia,
arientader o
psichlogo

Entrevista,
encuesta o grupa
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupa
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupa
focal con familias
y apoderadas

promueven el valor de
la diversidad vy la
inclusidn,
desconociendo las
diferencias que se
manifiestan entre los
grupos humanos.

docentes promueven
de manera poco
sisternatica el valor de
la diversidad y la
inclusién en los grupos
humanos, ya que
realizan actividades
esporadicas que no
formentan la reflexion
acerca de la
discriminacién, la
empatia y la tolerancia.

docentes promueven de
manera sistematica el valor de
la diversidad vy la inclusién en
los grupos humanos,
mediante, por ejemplo:

-La implementacién de
actividades en que se
muestre y reconozca la
rigueza de distintas culturas,
puntos de vista, experiencias
de vida, entre otras.

=La incorporacién de pricticas
que promueavan la equidad
de género y el respeto por la
diversidad sexual.

-Representaciones equitativas
de contribuciones, obras y
legados de hombres y
mujeres.

-La seleccion y discusion de
contenidos curriculares,
lecturas, peliculas u otros,
para lograr una mejor
comprensidn de los demds,
reflexionar acerca de los
efectos de la discriminacidn
y desarrollar la empatia y la
tolerancia.

considerar: del nivel de desarrallo desarrolle satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno o mds presenta una o mds de
presenta uno o mas de de los siguientes las siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:

Registros de El equipo directivo y El equipo directive y los | El equipe directivo y los El equipo directiva y los

observacién o los docentes no

docentes se anticipan a
posibles actitudes y
conductas que
muestren falta de
valoracién o
discriminacion &
implementan
estrategias
sistemadticas para
prevenirlas y fortalecer
la inclusién.

El equipo directivo y
los docentes no
promueven el trato
equitativo entre todos
los miembros de la
comunidad educativa,
ni corrigen las
actitudes y conductas
discriminatorias entre
ellos.

El equipo directivo y los
docentes son poco
sistematicos en la
promocidn del trato
equitative entre todos
los miembros de la
comunidad educativa,
ya que solo corrigen en
algunos espacios, por
ejemplo, en la sala de
clases, pero no en los
recreos, o bien corrigen
ciertos tipos de
discriminacién, pero
son tolerantes con
otros.

El equipo directivo y los
docentes promueven el trato
equitativo entre todos los
miembros de la comunidad
educativa y corrigen cualquier
tipo de discriminacién, ya sea
por género, nivel
socioecondmice, religion,
nacionalidad, ascendencia
indigena, discapacidad, salud,
orientacion sexual,
caracteristicas fisicas o
psicolégicas, intereses,
ideclogia, entre otras razones.

El equipo directivo
aplica sociogramas o
encuestas de clima
escolar para sondear si
los estudiantes se
sienten acogidos o
discriminados en la
comunidad, vy usa la
informacién obtenida
para implementar
medidas que
prevengan la
discriminacion.

El equipo directivo y
los docentes no son
un modelo de trato
equitativo ya que
discriminan
frecuentemente a
grupos especificos de
estudiantes mediante
actitudes o acciones,
estableciendo
ejemplos nocivos para
la comunidad
educativa,

El equipo directivo y los
docentes generalmente
son un modelo de trato
equitative, pero en
ocasiones incurren en
discriminaciones,
dando un mal ejemplo
con estas conductas.

El equipo directivo y los
docentes son un modelo de
trato equitative en forma
permanente, incluyendo a
todos por igual, valerando las
diferencias y evitando las
discriminaciones hacia los
estudiantes y sus pares.

El equipo directivo y los
docentes modelan
intencionadamente
actitudes de valoracion
de la diversidad v el
trato equitativo.

Estandar 8.3: El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en

comun.(5)
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8.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parclalmente los
criterfos del nivel de

Cumple todes los criterios
del nivel de desarrolle

Reglamento de
Convivencia

Medios de
difusién del
Reglamento de
Convivencia

Otros Indicadores
de Calidad

Educativa

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
encargado de
convivencia,
orientador o
psicdlogo

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

Reglamento de
Convivencia esté
ajustado a la
narmativa vigente y al
Proyecto Educativo
Institucional, pero
este no es clare. Por
ejemplo, el lenguaje
es confuso, las
descripcionas son
vagas, es
contradictorio, entre
otros.

Reglamento de
Convivencia esté
ajustado a la normativa
vigente y al Proyecto
Educativo Institucional,
pero este aborda
clertas dreas con
mayor profundidad y
otras mas
superficialmente,

Reglamento de
Convivencia esté
ajustado a la normativa
vigente y al Proyecto
Educativo Institucional,
v que explicite
claramente derechos y
deberes, las normas
del establecimiento y
las medidas formativas
y disciplinarias
asociadas a su
incumplimiento.

considerar: del nivel de desarralle desarrolle satisfactorio, satisfactorio v ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno @ mas presenta una @ mds de
presenta une @ mds de de los siguientes las siguientes situaciones;
los siguientes problemas: | problemas:

Proyecto El equipo directivo se | El equipo directivo se El equipo directivo se El equipo directivo

IE::D'clautLi":;nal asegura de que &l asegura de que &l asequra de que el elabora &l Reglamento

de Convivencia con un
enfoque didéctico y
explicita, en un
lenguaje accesible para
todos, los principios
asociados a los
derechos, deberes y
normas estipuladas.

El equipo directivo
difunde el Reglamento
de Convivencia de
manera poco rigurosa.
Por ejemplo, no se
asegura de dar a
conocer la pagina web
del establecimiento ni
de la disponibilidad de
la copia fisica, o bien
la informacidn
entregada sobre el
Reglamento no abarca
todos sus
componentes.

El equipo directivo
difunde el Reglamento
de Convivencia, pero
no se asegura de que
todos los miembros de
la comunidad educativa
lo comprendan. Por
ejemplo, lo difunde en
la pagina web y en una
copia fisica, pero no lo
explica con mayor
profundidad a la
comunidad educativa.

El equipo directivo
difunde el Reglamento
de Convivencia vigente
a toda la comunidad
educativa, mediante su
socializacién al
comienzo de cada afio,
la publicacién en el sitio
web institucional, la
firma de las familias,
los apoderados y los
estudiantes al
momento de su
recepcion, entre otras
acciones.

El equipo directivo y los
docentes destinan
tiempo para reflexionar
con los estudiantes,
sobre la importancia de
los principios asociados
2 los derechos, deberes
¥y normas, en los
consejos de curso u
otras instancias.

El equipo directivo y
los docentes no
aplican el Reglamento
de Convivencia. Por
ejemplo, las medidas
disciplinarias y
formativas se ajustan
a causales que no
estan contempladas,
las sanciones no son
proporcionales a las
faltas, o bien los
procedimientos
seguidos no son
justos.

El equipo directivo y los
docentes aplican el
Reglamento de
Convivencia de manera
inconsistente. Por
ejemplo, ignoran faltas
que debieran corregir,
o bien distintes
docentes o estamentos
usan criterios
diferentes para la
aplicacion de
reconocimientos y
sanciones,

El equipo directivo y los
docentes aplican el
Reglamento de
Convivencia y se
aseguran de que las
medidas formativas y
disciplinarias se
cumplan de forma
consistente, es decir,
que todos los docentes
apliquen las medidas
correspondientes por
igual y que se sigan
procedimientos justos.

El equipo directivo
monitorea
constantemente la
correcta aplicacion del
Reglamento de
Convivencia y lleva un
registro de los
problemas que se
presentan para
ajustarlo al final del
afio escolar.

(5) Se llama Reglamento de Convivencia al documento que rige las relaciones entre el establecimiento y los miembros de la comunidad educativa. Este
documento puede tener distintos nombres, como Manual de Convivencia, Reglamento Interno, Reglamento de Disciplina, entre otros.

Estandar 8.4: El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
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B.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parciaimente los
criterios del nivel de

Cumple todes los criterios
del nivel de desarrolle

de clasas y otros
momentos de la
rutina escolar

escritos de
rutinas y
procedimientos

Indicadores de
Desarrollo
Personal y Social

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con al
sastenedor,
directar y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes.

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupoe
focal con
estudiantes

definen reglas y
procedimientos
compartidos.

ambitos, reglas y
procedimientos
compartidos, ¢ bien no
todos los miembros de
la comunidad educativa

los conocen y se
producen confusiones.

escrito reglas y
procedimientos
compartidos por toda la
comunidad educativa
para regular ciertas
actividades y

e immmoo
situaciones cotidianas,
como el ingreso y
salida de clases, inicio
de la jornada, registro
de asistencia y atrasos,
desplazamientos en
pasillos y en la sala de
clases, entrega de
avisos,
comportamiento en
asambleas, permisos
para salir de clases,
cosas perdidas, entre
otras.

considerar: del nivel de desarrallo desarrolle satisfactorio, satisfactorio v ademds
satisfactorio, pues pues presenta uno o mas presenta una © mas de
presenta uno o mas de de fos siguientes las sigulentes situactones:
los siguientes problemas: | problemas:

Registros de El equipo directivo y El equipo directivo vy los | El equipo directivo y los | El equipo directivo y los

observacion o los docentes no docentes definen un docentes definen por docentes revisan una

acompanamiento namero reducide de

vez al afio las reglas y
procedimientos
definidos e introducen
ajustes para aumentar
su eficiencia si es
necesario.

El equipo directivo y
los docentes no
instalan ni refuerzan
entre la comunidad
educativa las reglas y
procedimientos
definidos, lo que
produce ineficiencias,
desorganizacion,
descoordinaciones y
desorden, entre otros
problemas.

El equipo directivo y los
docentes no logran
instalar de manera
consistente entre la
comunidad educativa
las reglas y
procedimientos
definidos, ya que no se
aseguran de que los
estudiantes las
aprendan a ejecutar
correctamente, no se
exigen de manera
sistemdtica a lo largo
del afio o solo se
exigen algunas.

El equipo directivo y los
docentes instalan y
refuerzan
constantemente en la
comunidad educativa
las reglas y
procedimientos
definidos. Por ejemplo,
explican la necesidad e
importancia de estos,
los ensefian mediante
su descripcién y
demostracién, los
practican hasta
asegurar su adecuada
ejecucion, los repasan
en forma periédica,
entregan
retroalimentacion,
entre otras.

El equipo directivo y los
docentes logran
institucionalizar las
reglas y procedimientos
definidos, de modo que
gran parte de estos se
convierten en habitos
¥, por tanto, requieren
poco refuerzo para
llevarse a cabo.

Los docentes, no
establecen normas vy
procedimientos en sus
salas de clases al
inicio del afio escolar.

Los docentes, al inicio
escolar, explican a sus
estudiantes los
procedimientos y
normas que estiman
convenientes en sus
salas de clases e
implementan acciones
para asegurar su
cumplimiento.

Los docentes, al inicio
del afio escolar,
acuerdan con sus
estudiantes
procedimientos y
normas de
comportamiento en sus
salas de clases e
implementan acciones
para asegurar su
cumplimiento.

Los docentes revisan
periddicamente con los
estudiantes las reglas
acordadas para analizar
su funcicnamiento e
introducir cambios si es
que fuera necesario,

Estandar 8.5: El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes durante la jornada escolar.

estandar se podra
considerar:

insuficiente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mds de
los siguientes problemas:

criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno © mas
de los siguientes
problemas:

8.5 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADOD
Para evaluar el Cumple de forma Curnple parciaimente los Cumple todes los

criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Registros de
observacion o
acompafiamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Registros de
asistencia,
ingresos y salidas

Reglamento de

El personal del
establecimiento no
monitorea a los
estudiantes y estos no
cuentan con
supervision durante la
mayor parte del
tiempo que estan
fuera de la sala de
clases.

El personal del
establecimiento
maonitorea a los
estudiantes la mayor
parte del tiempo, pero
en algunos momentos y
lugares estos quedan
sin supervision.

El personal del
establecimiento
monitorea a los
estudiantes en los
distintos lugares y
momentos de la
jornada escolar, y se
responsabiliza por su
Integridad fisica y
psicoldgica. Por
ejemplo, toma
asistencia en todas las
horas de clase,
mantiene presencia en

El personal del
establecimiento
implementa medidas
para resguardar la
seguridad de los
estudiantes en zonas
aledafias y en los
trayectos de acceso al
establecimiento.
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Lonvivencia

Protocolos de
accién frente a
vulneracion de
derechos,
agresiones
sexuales y
hechos de
connotacién
sexual

Informes de la
Superintendencia
de Educacién
Escolar

Indicadores de
Desarrallo
Persanal y Social

Entrevista,
Encuesta o grupoe
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,

encuesta o grupo
focal con el
encargado de
convivencia,
orientador o
psicdlogo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

los recreos, hace
rondas por los lugares
mas solitarios vy
aislados, entre otras
medidas.

El personal del
establecimiento no se
asegura de contar con
un control efective de
los ingresos y las
salidas de todas las
personas, ya que no
hay atencién en
porteria ni un sistema
de registra, o los
cierres perimetrales
son inseguros. Esto
permite el ingreso de
personas ajenas al
establecimiento,
robos, el retiro
constante o fuga de

estudiantes, entre
otros problemas.

El personal del
establecimiento se
asegura de contar con
un control de los
ingresos y las salidas de
todas las personas, pero
este presenta
problemas en ciertos
momentos del dia,
come algunas
dificultades en el
registro y
ocasionalmente el retire
no autorizado de
estudiantes, entre
otros.

El personal del
establecimiento se
asegura de contar con
un control efectivo de
los ingresos y salidas
de todas las personas,
mediante un sisterna
de registro, atencién
constante en porteria
y clerres perimetrales
SBQUros para evitar
situaciones como el
ingreso de personas
no autorizadas,
cimarras, robos,
estudiantes perdidos,
entre otros.

El personal del
establecimiento
desarrolla y
promueve, en toda la
comunidad educativa,
medidas de alerta y
seguridad. Por
ejemplo, a estar
pendientes de sus
compafieros o
estudiantes, a dar
aviso de situaciones
sospechosas, entre
otras.

El personal del
establecimiento no
previene toda forma
de acoso y abuso
entre o hacia los
estudiantes: permite
tratos inadecuados,
como exceso de
confianza o autoridad,
hurnor o comentarios
de connotacion
sexual, contacto fisico
inapropiado, entre
otras conductas, o
bien ignora y descarta
las sefiales de acoso y
abuso.

El personal del
establecimiento estd
atento a toda forma de
acoso y abuso entre o
hacia los estudiantes y
toma algunas medidas
de prevencion. Sin
embargo, estas
actitudes y acciones son
insuficientes, ya que se
concentran solo en
algunos tipos de acoso
y abuso o en algunos
niveles, o bien son
medidas superficiales y
poco eficaces.

El personal del
establecimiento estad
atento y previene toda
forma de acoso y
abuso entre o hacia los
estudiantes, ya sea de
poder, sexual, fisico u
otro, de manera
presencial o virtual.
Para esto, promueve el
autocuidado, instaura
cadigos formales de
relacién, indaga
sefiales de
transgresiones,
mantiene
comunicacion fluida
con los estudiantes,
sus familias y
apoderados, entre
otras medidas.

El personal del
establecimiento
desarrolla y
promueve, en toda la
comunidad educativa,
estrategias de
autocuidado y
deteccidn de toda
forma de acoso y
abuso. Por ejemplo,
charlas con
organizaciones
especializadas,
entrega de material
complementario,
desarrollo de
programas o
campafias de
informacion y
prevencion,
organizacion de
grupos de
estudiantes, docentes,
familias y apoderados
a cargo de prevenir y
denunciar el maltrato
escolar, entre otras.

El personal del
establecimiento no
aplica protocolos de
accion ni medidas
efectivas ante
sospechas o deteccién
de vulneracién de
derechos de los
estudiantes.

El personal del
establecimiento aplica
protocolos de accion y
medidas efectivas solo
ante la deteccién de la
vulneracién de derechos
de los estudiantes, pero
no cuenta con
mecanismos para
responder ante las
alertas o sospechas,

El personal del
establecimiento aplica
protocolos de accidn
frente a la sospecha o
deteccidn de
vulneracién de
derechos de todos los
estudiantes, los cuales
establecen medidas
protectoras de su
integridad, apoyo
pedagbgico v
psicosocial, y
denuncias a los
arganismos
competentes cuando
corresponda, entre
otras.

El personal del
establecimiento
evalla la efectividad y
pertinencia de los
protocolos existentes
v los actualiza para
mejorarios.

Estandar 8.6: El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan contra la sana convivencia dentro del establecimiento.
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8.6

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estdndar se podra
censiderar:

Cumple de forma insuficiente
fos critertos del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
présenta uno o mas de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta une o mas de los
siguientes problemas:

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrolle
satisfactorio y ademds
présenta una o mas de
las siguientes situaciones:

Reglamento de
Convivencia

Registros de
observacién o
acompafiamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Programa y
protocolos de
accion y
prevencidn de
acoso escolar

Indicadores de
Decarrollo
Personal y Social

Entrevista,
ENCUesta 0 grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivg

Entrevista,
ENCuesta o grupo
focal con el
encargado de
cenvivencia,
orientador o
psicdlogo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrewvista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
ENcuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo directivo y los
docentes no corrigen las
faltas de menor
gravedad, ya sea porque
estas se naturalizan y
justifican segun el
contexto de la
comunidad educativa, o
bien porque no cuentan
con las herramientas
para enfrentarlas.

El equipo directivo y los
docentes no enfrentan
decididamente las faltas
graves que atentan
contra la sana
convivencia dentro del
establecimiento. Por
ejemplo, los casos de
vandalismo no son
abordados con medidas
disciplinarias y quedan
impunes.

El equipo directivo v los
docentes solo corrigen
ocasionalmente y de
manera formativa algunas
faltas leves y dejan pasar
otras, o bien no son
consistentes en corregir
ciertas conductas, pues
algunos docentes lo
hacen y otros no.

El equipo directivo y los
docentes no son
sistematicos al
implementar medidas
disciplinarias frente a
faltas graves que atentan
contra la sana
convivencia dentro del
establecimiento, ya que
en ocasionas no toman
las medidas necesarias o
estas se aplican de
manera inconsistente,
dependiendo del docente.

El equipo directivo y los
docentes corrigen
permanentemente y de
manera formativa, las
faltas de menor gravedad
(como el lenguaje y
comportamiento groseros,
la copia, hurtos menores,
peleas entre compafieros,
rayado de escritorios o
paredes entre otras), para
evitar que las faltas leves
faciliten el surgimiento de
otras cada vez mas
graves,

El equipo directivo y los
docentes enfrentan
decididamente las faltas
graves que atentan contra
la sana convivencia dentro
del establecimiento (como
el vandalismo, conductas
crueles, porte de armas,
peleas violentas,
amenazas u otras)
identificando a los
responsables, buscando
que tomen consciencia del
dafio provocado,
implementando sanciones,
acordando medidas de
reparacién e informando a
las familias y los

apoderados cuando
corresponde.

El equipeo directiva y los
docentes ensefian
intencionadamente a
los estudiantes a
apreciar y tomar
consciencia de lo
positivo de vivir en un
ambiente de trato
amable y de confianza,
limpio y cuidado, entre
otros.

El equipo directivo y los
docentes involucran
activamente a los
estudiantes que han
incurrido en faltas
graves en actividades
prosociales en la
comunidad educativa,
tales como actividades
de cuidado del
establecimiento,
actividades deportivas
¥ culturales, de ayuda
a la comunidad o
voluntariados, con el
fin de promover
vinculos positives y
prevenir la violencia,

El equipo directivo y los
docentes no transmiten a
la comunidad educativa
la importancia de frenar
toda forma de acoso
escolar (bullying), ¥ no
implementan accienes
para prevenirlo, o bien
tienden a
sobrerreaccionar ante los
conflictos y altercados de
las estudiantes,
calificando de acoso
escolar cualgquier
diferencia entre
estudiantes.

El equipo directivo y los
docentes promueven en
la comunidad educativa la
nocion de que el acoso
escolar (bullying) no es
una practica aceptable,
pera no implementan
acciones sistematicas de
prevencion y formacian.

El equipo directivo y los
docentes promueven en la
comunidad educativa la
nocidn de que el acoso
escolar (bullying) no es
una practica aceptable y
toman medidas para
prevenirlo mediante la
toma de consciencia de sus
efectos, el desarrollo de la
empatia, el fortalecimiento
de lazos de confianza entre
estudiantes y adultos
responsables, entre otras.

El equipo directivo y los
docentes gestionan
instancias de
sensibilizacién para los
docentes sobre las
Causas y consecuencias
que tienen sobre los
estudiantes y la
comunidad educativa e
acoso escolar (bullying)
¥ la viclencia.

El equipo directivo y los
docentes no aplican
protocolos de accién ni
medidas efectivas ante
situaciones de agresién o
acoso escolar (bullying)
de sus estudiantes, ya
sea porque no existen
tales protocolos o porque
no los consideran parte
de su responsabilidad.

El equipo directivo vy los
docentes aplican
protocolos de accidn y
medidas efectivas solo
ante algunas situaciones
de agresién o acoso
escalar (bullying) de sus
estudiantes. Por ejemple,
no intervienen ni corrigen
el uso de sobrenombres
denigrantes, burlas u
otras conductas similares.

El equipo directivo v los
docentes aplican
protocolos de accidn y
medidas efectivas frente a
toda situacion de agresion
o acoso escolar (bullying)
de sus estudiantes, en los
que se establecen medidas
formativas, de apoyo
psicosocial y protectoras
de la integridad de los
estudiantes, sean estos
victimas o victimarios.

El equipo directive
realiza anualmente
encuestas andnimas
sobre acoso escolar
(bullying) a toda la
comunidad educativa, y
usa la informacién
obtenida para
implementar medidas
de prevencidn y
mejorar los protocoelos
de accién.

Estdndares de Participacion y Vida Democratica

La subdimensidn Participacion y Vida Democratica describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo directivo, los docentes y
el personal del establecimiento para que los estudiantes desarrollen las actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y
democraticamente en la sociedad. Los estandares establecen la importancia de desarrollar el sentido de pertenencia al establecimiento y la comunidad, asf
como también de generar espacios para que los distintos estamentos de la comunidad educativa compartan, se informen y puedan contribuir

responsablemente con sus ideas y acciones.

ESTANDAR 9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional.

ESTANDAR 9.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los

motivan a realizar aportes concretos.
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ESTANDAR 9.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de
ideas.

ESTANDAR 9.4 El equipo directivo promueve la formacién democratica y ciudadana, y la participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al
Centro de Alumnos y a las directivas de curso.

ESTANDAR 9.5 El equipo directivo promueve la participacién activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

Estandar 9.1: El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional.
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9.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podrd

Cumple de forma
Insuficiente los criterios del

Cumple parcialmente fos
criterlos del nivel de

Cumple todos los
criterios del nivel de

abservacian o

acompafiamiento
de clases y otros
moementos de la
rutina escolar

Observacién de
lemas, simbolos,
ceremanias,
premios u otros

Indicadores de
Desarrolio
Personal y Social

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipe
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
encargado de
convivencia,
orientador o
psicélogo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
EnCuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

= Transmiten
desafeccion o
menosprecio frente a
los sellos distintivos
del establecimiento.

- Permiten que se
desvaloricen o
desvirtuen los lemas,
simbolos, himnos,
ritos y ceremonias del
establecimiento.

- Transmiten un relato
negativo de la historia
del establecimiento,
focalizado en sus
fracasos y conflictos,

=Toleran que los
miembros de la
comunidad educativa
representen
negativamente al
establecimiento.

Institucional, ya que:

=Transmiten entusiasmo
por los sellos
distintives, pero en
ocasiones muestran
indiferencia o
desafeccion.

=Instauran lemas,
simbolos, himnos, ritos
y celebraciones
genéricos que no
reflejan una identidad
propia.

-Relatan la historia del
establecimiento desde
lo practico, sin
transmitir su mision y
visidn.

-Incentivan a los
miembros de la
comunidad educativa a
representar
adecuadamente al
establecimiento solo en
situaciones formales.

- Transmiten
entusiasmo en torno
a los sellos distintivos
del establecimiento.

-Instauran lemas,
simbolos, himnos,
ritos y celebraciones
para promover los
principios y valores
del establecimiento.

- Transmiten un relato
positive y movilizader
de |a historia del
establecimiento.

-Incentivan a todos los
miembros de la
comunidad educativa
a representar
adecuadamente al
establecimiento.

considerar: nivel de desarrollo desarrollo satisfactorio, pues desarrollo satisfactorio y
satisfactorio, pues presenta | presenta uno o mds de los ademds presenta una o
uno o mds de los siguientes problemas: mds de las siguientes
siguientes problemas: situaciones:

Proyecto El equipo directivo y los | El equipo directivo y los El equipo directivo y los | El equipo directivo y

Educative docentes construyen docentes son poco docentes construyen los docentes

Lol una identidad negativa | sistematicos en la una identidad positiva | refuerzan la identidad
en torno al Proyecto construccion de una en torno al Proyecto positiva en torno al
Educativo Institucional, identidad en torno al Educativo Institucional, | Proyecto Educativo

Registros de ya que: Proyecto Educativo ya que: Institucional,

mediante el contacto

permanente y el
fornento de la
participacién de los
exalumnos vy las
familias de los
estudiantes,

El equipo directivo y los
docentes no generan un
sentido de pertenencia
y comunidad, ya que no
fornentan el desarrollo
de las relaciones
interpersonales ni la
construccion de un
proyecto comin.

El equipo directivo y los
docentes buscan generar
un sentido de
pertenencia y comunidad
pero este no es
compartido por todos los
miembros de la
comunidad educativa, ya
que fomentan el
desarrollo de las
relaciones
interpersonales, pero no
en torno a un proyecto
comun.

El equipo directivo y los
docentes promueven

un sentido de
pertenencia y
comunidad. Para esto:

-Desarrollan vinculos
afectivos positivos,
que favorecen que
todos se sientan
aceptados, valorados,
incluidos y
estimulados.

-Organizan actividades
que unen a la
comunidad educativa
en torno a un
proyecto comin,
COMO apoyar & sus
deportistas en
competencias,
colaborar en causas
solidarias, realizar
actividades
recreativas
intergeneracionales,
entre otras.

El equipo directivo y
los docentes realizan
encuestas una vez al
afio, para conocer la
percepcion de la
comunidad educativa
sobre su sentido de
pertenencia y acordar
medidas para
fortalecerlo.

El equipo directivo v los
docentes no motivan la
participacion de los
estudiantes, sus
familias y apoderados,
pues no ofrecen
instancias para que
muestren sus trabajos,
ne solicitan su
colaboracién o aporte,
no fornentan la
autogestion ni los
mantienen informados
sobre los logros y
desafios del
establecimiento.

El equipo directivo vy los
docentes motivan la
participacion de los
estudiantes, sus familias
y apoderados, de manera
poco sistematica. Por
ejemplo, piden su
colaboracién para
algunas actividades, pero
no apoyan la autogestion
de sus proyectos o
limitan su participacién a
la asistencia a las
actividades escolares.

El equipo directiva y los
docentes motivan la
participacion de los
estudiantas, sus familias y
apoderados. Para esto:

- Ofrecen instancias para
Mastrar sus trabajos e
iniciativas, y apoyan la
autogestion de
proyectos.

- Solicitan su colaboracion
en la arganizacién y
ejecucién de actividades
escolares.

- Los motivan a asistir a
las actividades escolares
y buscan sus aportes
para mejorarlas.

- Los mantienen
informados sobre los
Iogros y desafios del
establecimiento.

El equipo directivo y
Ios docentes disefian
un plan sistematico
para desarrollar los
habitos de
participacién de los
estudiantes desde
temprana edad hasta
el fin de la etapa
escolar, que estipula
los objetivos y las
actividades concretas
que se realizardn.

Estandar 9.2: El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los

motivan a realizar aportes concretos.
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Registros de
observacidn o
acompafiamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Registro de las
actividades:
fotos, diario
mural,
testimonios u
otros

Entrevista,
Encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
directer y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
encargade de
convivencia,
orientador o
psicéloge

Entrevista,
encuasta o grupo
fecal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
fecal con familias
¥ apoderados

estudiantes la
importancia de ser
responsables con su
comunidad, su pais y el
munde, o bien transmite
o tolera la apatia, la
resignacidn, la sensacidn
de que los esfuerzos son
inatiles o que los
problemas son
responsabilidad de otros.

estudiantes sobre la
importancia de ser
responsables con su
comunidad, su pais y el
mundo, pero transmite
que las oportunidades
para aportar son
limitadas, que es muy
dificil generar un cambio,
o que solo algunos
pueden hacerlo.

frecuentemente con los
estudiantes sobre la
importancia de ser
responsables con su
comunidad, su pais y el
munde; les transmiten
que su aporte es valioso
¥ necesario, y que cada
persona puede hacer una
diferencia real en la
sociedad.

9.2 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO
Para evaluar el Cumple de forma insuficlente | Cumple parciaimente los Cumple todos los criterios
estdndar se podra | los criterios del nivel de criterips del nivel de del nivel de desarrolio
considerar: desarrolio satisfactorio, pues | desarrollo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
presenta uno o mis de los presenta uno o mds de los presenta una o mis de las
siguientes problemas: siguientes problemas: siguientes situaciones:
Indicadores de El personal del El personal del El personal del El equipo directivo ofrace
Desarrallo establecimients no astablecimients establecimients instancias para que toda
Personal y Secial | aporda con los reflexiona con los reflexiona la comunidad educativa

reflexione y se involucre
en iniciativas que
contribuyan al entorno,
la sociedad y el
medioambiente. Por
ejemplo, invitan a las
familias y los apoderados
a hacerse cargo de
ciertos espacios del
establecimiento,
fomentan la conduccion
del personal en
campafias soli
promueven actividades
que invalucran a toda la
familia con las
comunidades locales,
entre otras iniciativas.

El personal del
establecimiento no
promueve que los
estudiantes lideren y se
involucren en iniciativas
constructivas que
propician la
responsabilidad con la
sociedad y el
medioambiente. Por
ejemplo, no difunden las
actividades afines que se
llevan a cabo, no dan
facilidades para que los
estudiantes se involucran
o no valoran sus aportes.

El personal del
establecimiento
promueve que solo
algunes estudiantes
lideren y se involucren
&n iniciativas
constructivas que
propician la
responsabilidad con la
sociedad y el
medicambiente, o bien
solo fomentan su
participacion en grandes
campaiias, pero no en
actividades sencillas y
cotidianas.

El personal del
establecimiento
promueve que los
estudiantes lideren y se
imvolucren en iniciativas
constructivas que
propician |a
responsabilidad con la
sociedad y el
medicambiente, tanto
actividades sencillas y
cotidianas como grandes
campafias. Por ejemplo,
los motivan a organizar y
participar en camparias
solidarias, a analizar las
necesidades de la
sociedad y el
medioambiente, a liderar
estilos de vida
sustentables entre sus
pares, entre otras.

El equipo directivo
gestiona actividades o
compromisos a largo
plazo para promover la
participacidn de los
estudiantes en iniciativas
que contribuyan a la
sociadad y el
medioambiente. Por
ejemplo, campafias de
reciclaje y reforestacion
asociadas a fundaciones,
donacién de materiales
escolares o libros usados
a fin de afie, entre otros.

El personal del
establecimiento es, en su
mayoria, un modelo
negativo de
responsabilidad con la
sociedad y el
medicambiente. Por
ejemplo, botan papeles
al suelo, se mantienen al
margen de campanas
solidarias, no se
preocupan del consumo
de energia, entre otras
conductas.

El personal del
establecimiento es, en su
mayoria, un modelo de
responsabilidad con la
sociedad y el
medioambiente, pero
algunes de elles no
reflejan eso en sus
acciones cotidianas. Por
ejemplo, participan en
campaias solidarias,
pero no transmiten la
importancia de contribuir
en la vida cotidiana.

El personal del
establecimiento es un
modelo de
responsabilidad con la
sociedad y el
medioambiente, y
transmite este
compremiso a los
estudiantes mediante
acciones cotidianas. Por
ejemplo, participa en
campanas solidarias, usa
en forma eficiente la
energia y el agua,
reutiliza materiales,
colabora con el aseo y
ornato del
establecimiento, entre
otras.

El equipo directivo
destaca por ser un
modelo de
responsabilidad con la
sociedad y el
medicambiente &
involucra a los
estudiantes en
actividades de
COMpromiso y
colaboracién con las
comunidades locales. Por
ejemplo, abre sus
instalaciones para
eventos comunitarios o
educatives, instala
puntos limpios de uso
libre para los vecinos,
entre otras.

Estandar 9.3: El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresién de opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de

ideas.
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9.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estandar se podra
considerar:

Cumpfle de forma
insuficiente los criterios del
nivel de desarrolle
satisfactorio, pues presenta
une @ mas de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente fos
criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio,
pues presenta une o mas
de los siguientes
problemas:

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrolio
satisfactorio y ademds
presenta una o mds de las
siguientes situaciones:

Planificaciones
del proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Registros de
observaciin o
acompafiamiento
de clases y otros
momentos de la
rutina escolar

Registro de las
actividades:
fotas, diario
mural,
testimonios u
atros

Indicadores de
Desarrollo
Parsonal y Social

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

El equipo directivo y los
docentes desincentivan
a los estudiantes a
expresar sus ideas y
opiniones durante las
clases y en el desarrollo
de las demds
actividades escolares.
Por ejemplo, no los
maotivan para que se
expresen, se conforman
CON respuestas cortas o
monosilabicas, no les
dan tiempo para
explayarse y completar
sus oraciones o los
sobrecorrigen.

El equipo directivo y los
docentes promueven
que los estudiantes
expresen sus ideas y
opiniones durante las
clases y en el desarrollo
de las demds
actividades escolares,
pero en ecasiones no
los escuchan ni abren
discusiones, o bien no
los guian para que
elaboren argumentos
pertinentes.

El equipo directivo y los
docentes promueven
constantemente que los
estudiantes expresen sus
ideas y opiniones, tanto
durante las clases como
en el desarrollo de las
demas actividades
escolares. Para esto, les
preguntan qué piensan,
escuchan lo que quieren
decir, les dan tlempo
para explayarse,
contrapreguntan, abren
discusiones, retoman las
opiniones y las amplian,
los guian para que
estudien y elaboren
argumentos pertinentes.

El equipo directivo y los
docentes usan
estrategias sistematicas
para fomentar el
desarrollo de las
habilidades
argumentativas orales y
escritas de los
estudiantes. Por
ejemplo:

-Les sugieren
estrateqgias para
construir buenos
argumentos, comao leer,
investigar, escuchar a
expertos, informarse
en las noticias, entre
otras.

-Les ensefian a construir
argumentos
considerando distintas
perspectivas, posibles
contraargumentaciones
v el pablico al gue se
dirigen.

-Les entregan criterios
para evaluar la
pertinencia y validez de
los argumentos propios
y ajenos.

=0rganizan concursos de
ensayos y textos
argumentativos,

-Les muestran cémo
ordenar, jerarquizar,
presentar y concluir sus
ideas de manera
coherente.

El equipo directivo y los
docentes no promueven
que los estudiantes
Intercamblien ideas en
un marco de respeto y
apertura frente a la
diversidad de opiniones.
Esto se refleja en que
toleran que las
argumentaciones se
centren en
descalificaciones
personales, que traten
de imponer su opinidn
ignorando las ideas del
otro, o que la finalidad
de la discusién sea
ganar mas que
formarse una opinidn
infarmada.

El equipo directivo y los
docentes no son
sistemnidticos en
promover que los
estudiantes
intercambien ideas, en
un marce de respeto y
apertura a la diversidad
de opiniones. Esto se
refleja en que, en
ocasiones, toleran que
los estudiantes no se
escuchen o que se
descalifiquen mientras
discuten.

El equipo directivo y los
docentes promueven que
los estudiantes:
intercambien Ideas en un
marco de respeto y
apertura a la diversidad
de opiniones. Para esto,
fomentan las
argumentaciones
centradas en ideas, la
comprension de distintos
puntos de vista, el
escuchar atentamente al
otro, estar abierto a
cambiar de opinidén ante
buenos argumentos y
defender lo que se
piensa sin agredir a los
demds.

El equipo directivo y los
docentes son un modelo
de intercambio
respetuoso de ideas y
apertura a la diversidad
de opiniones.

El equipo directivo y los
docentes no organizan
instancias formales para
promover que los
estudiantes
intercambien ideas y
aprendan a debatir,

El equipo directivo y los
docentes organizan
esporadicamente
instancias formales para
promover gue los
estudiantes
intercambien ideas, se
formen una opinidn y
aprendan a debatir.

El equipo directivo y los
docentes organizan
constantemente
instancias formales para
promover que los
estudiantes intercambien
ideas, se formen una
opinién y aprendan a
deliberar y debatir con
fundamentos. Por
ejemplo, los motivan a
participar en foros y
blogs de discusidn,
organizan debates,
analizan con ellos videos
de debates, entre otros,

El equipo directivo y los
docentes estimulan a los
estudiantes a participar
en instancias publicas de
intercambio de ideas,
tales como foros de
discusion, concursos de
debate entre
establecimientos,
paneles organizados por
universidades,
promoviendo las
actividades que les
permitan conocer e
interactuar con personas
con distintos puntos de
vista,

Estandar 9.4: El equipo directivo promueve la formacion democratica y ciudadana, y la participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al

Centro de Alumnos y a las directivas de curso.

https://www.bcn.cl/leychile/navegar/imprimir?idNorma=1144138&id Version=2020-04-07

50/66



11/9/2020 Decreto-27 07-ABR-2020 MINISTERIO DE EDUCACION, SUBSECRETARIA DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional

9.4

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar al
estadndar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los crterios

Cumnple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los critérios
del nivel de desarrollo

Actas elecciones

democratica y
ciudadana de los
estudiantes, y por
esto, impide o dificulta

estudiantes, pero es
neutral ante la
constitucion del Centro
de Alumnos y de las

de Alumnos y las
directivas de curso,
para promover la
formacién democratica

considerar: del nivel de desarrollo desarrollo satisfactorio, satisfactorio y ademas
satisfactorio, pues pues presenta uno o mas presenta una o mas das las
presenta uno o mas de de los siguientes siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:
Reglamento El equipo directivo no | El equipo directivo le El equipo directivo El equipo directivo
interna y promueve ni le asigna | asigna importancia a la | garantiza y le da celebra la formacion del
ES“"““““:IS del importancia a la formaeién demoeratica | impoertancia a la Centro de Alumnos v de
b formacién y ciudadana de los constitucién del Centro | las directivas de curse

mediante ceremonias de
instalacién, entrega de
distintives, publicacién
de las nuevas directivas

encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

de Alumnos

obstaculice la labor
educativa, le falte el
respeto a otros,
impida hacer clases o
genere facciones entre
los estudiantes.

este apoyo no es
constante ni
sistemadtico, o bien es
muy acotado.

tiempo y espacios para

que organicen y lleven
a cabo sus actividades.

gf:r;’:ssﬂe la constitucidn del directivas de curso, ya | y ciudadana e en la revista o diario
Centro de Alumnos o que no obstaculiza su incentivar la escolar, entre otras
las directivas de formacion, pero participacion de los actividades,
Curso. tampoco la promueve. estudiantes.
Entrevista, El equipo directivo no El equipo directivo El equipo directivo El equipo directivo
encuesta o grupe | gsequra la realizacion | asegura la realizacion asegura la realizacion gestiona y facilita la
focal con el de elecciones del de elecciones del de elecciones del organizacién de debates
Z?;t:t';erd:;‘quipa Centro de Alumnos en | Centro de Alumnos en Centro de Alumnos en o foros para que los
directive un marco de un marco de un marco de candidatos al Centro de
democracia, democracia, pluralismo | democracia, pluralismo | Alumnos y a las
pluralismo vy dlélﬁgo. ¥ dla’logo, pero no ¥ dlélogo. Para esto, directivas de curso
Por ejemplo, no resguarda estos promueve la intercambien ideas y se
Entrevista, facilita que se aspectos de igual organizacion de den a conocer al resto de
fu'zﬂisgﬁ gl 9™P2 | desarrollen las forma. Por ejemplo, no | campafias electorales, | la comunidad educativa.
encargado de campafias electorales | promueve las la postulacion de al
convivencia, y tolera que se campafias electorales y | menos dos listas, la
orientador o vulnere la integridad la variedad de listas, existencia de listas
psicdlogo del proceso. aungue logra que se paritarias cuando
respete la integridad corresponde, el respeto
del proceso. a la integridad del
Entrevista, proceso, entre otras
encuesta o grupo acciones.
focal con
docentes
El equipo directivo El equipo directivo da El equipo directivo da El equipo directivo
dificulta la labor del algunas facilidades facilidades para que el implementa practicas
Entrevista Centro de Alumnos y para que el Centro de Centro de Alumnos y sistemdticas para que &l
EnE. AT grups | de las directivas de Alumnos y las las directivas de curso | Centro de Alumnos y las
focal con curso, ya que no les directivas de curso puedan ejercer su labor | directivas de curso
estudiantes, con permiten reunirse puedan ejercer su labor | de manera efectiva, puedan ejercer su labor
el Centro de durante la jornada de manera efectiva, representen las de manera efectiva:
Alumnas y escolar, dar avisos a representar las necesidades de todos
directivas de los estudiantes o los necesidades de todos los estudiantes ante la - Calendariza reuniones
cursa dejan al margen de la | los estudiantes ante la direccion vy el Consejo periddicas con el
organizacién de direccién y el Consejo Escolar, y apoyen al equipo directivo y otros
actividades, o bien Escolar, y apoyar al establecimiento. Para estamentos.
Entrevista, tolera que el Centro establecimiento, pero esto, ofrece ayuda, = Facilita una lista con los

delegados y

presidentes de curso.

= Destina un espacio
fisico como oficina para
el Centro de Alumnos,

- Instituye proyectos y
actividades a cargo del
Centro de Alumnos y
lag directivas de curso,
Por ejemplo, el Festival
de la Cancién o un
kiosco para reunir
fondos para accién
social o viajes de
estudio.

Estdndar 9.5: El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del

Proyecto Educativo Institucional.
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estdndar se podrad

insuficlente los criterios del

criterios del nivel de

9.5 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumnple de forma Cumnple parcialmente los Cumple todos los criterios

del nivel de desarrolio

integrantes del
Consejo Escolar

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
ENCUesta o grupo
focal con familias,
apoderados y
Centro de Padres
v Apoderados

decisiones.

establecimiento.

considerar: nivel de desarrollo desarrolle satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues presenta | pues presenta Wno o Mas presenta una o mds de
une o mas de los de los siguientes las sigulentes situaciones:
siguientes problemas: problemas:
Actas de El equipo directivo no El equipo directivo El equipo directivo El equipo directivo
reuniones de 105 | jncentiva la constitucion | incentiva de manera promueve la constitucién | dispone otras
:I:Ltamm‘::tos dala y la participacidn activa poco sisle‘n'lética la y la participacién activa instancias con
omifitad del Consejo Escolar, el | constitucién y la del Consejo Escolar, el funciones definidas,
educativa Consejo de Profesores y | participacidn activa del | Consejo de Profesores y | que canalizan la
el Centro de Padres y Consejo Escolar, el el Centro de Padres y participacion de la
Apoderados, ya que no | Consejo de Profesores Apoderados. En este comunidad educativa y
. los informa, escucha ni | y el Centro de Padres v | sentide, cumple con la gue contribuyen y
E:;T:S'f;aé . consulta sobre materias | Apoderados. Por normativa vigente apoyan
focal con &l relevantes para la ejemplo, se limita a referida a estos, les constantemente a la
sostenedor, gestion escolar. informarles sobre facilita espacios y tiempo | direccion del
actividades que se para funcionar, los establecimiento, como
directar y equipe implementan en el considera en la toma de los comités por area.
directive establecimiento, pero decisiones en su calidad
no los invelucra en su de representantes,
organizacién, o bien genera instancias de
Entrevista, consulta sus opiniones, | colaboracion y los
ENCUesta o grupo pero no las considera involucra en proyectos y
focal con en la toma de actividades del

El equipo directivo no
establece canales de
comunicacion fluida con
los distintos estamentos
y miembros de la
comunidad educativa, lo
que dificulta el
intercambio oportuno
de informacién con
estos.

El equipo directivo
establece canales de
comunicacion fluida con
los distintos
estamentos y
miembros de la
comunidad educativa,
pero no son lo
suficientemente
efectivos. Por ejemplo,
los sitios web y diarios
murales no se
encuentran
actualizados, las horas
de atencidn son
reducidas y las
entrevistas se
concretan con demora,
entre otras dificultades.

El equipo directive
mantiene canales de
comunicacién fluida con
los distintos estamentos
y miembros de la
comunidad educativa.
Para esto:

- Usa medios efectivos
para mantener
informada a la
comunidad, como
circulares, sitios web,
reuniones informativas,
diarios murales, entre
otros.
Establece y difunde los
procedimientos para
consultar, recoger
inquietudes,
sugerencias y
reclamos, para lo cual
asigna responsables,
establece horarios de
atencion y medios,
como la libreta de
comunicaciones, el
correo electronico o
entrevistas.
=Instala mecanismos
para sondear los
intereses, nacesidades
y disponibilidad de los
miembros de la
comunidad para
participar y cooperar.

El equipo directivo
define en el
Reglamento de
Convivencia los canales
¥ procedimientos de
comunicacion con las
familias y los
apoderados, lo que
facilita que estos
conozcan y usen las
vias existentes para
relacionarse con el
establecimiento.

Dimensidn Gestion de Recursos

La dimension Gestion de Recursos comprende las politicas, procedimientos y practicas llevadas a cabo por el sostenedor y los equipos directivos(6) de
los establecimientos a su cargo, y estdn dirigidas a contar con los recursos humanos, financieros y materiales, y las redes externas necesarios para la
adecuada implementacion de los procesos educativos.

(6) Para todos los estandares de esta Dimension, la definicion de las responsabilidades especificas, tanto del sostenedor como de los equipos directivos,
deben estar definidas con anterioridad de acuerdo a lo establecido en el Estandar 1.2.

La gestion de recursos es clave para el funcionamiento del establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la labor educativa. Dado que
los docentes son el factor a nivel de establecimiento educacional que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, resulta esencial que el sostenedor
y los equipos directivos gestionen las acciones necesarias para contar con un equipo suficiente, competente y comprometido, lo que implica, entre otras
cosas, ofrecer buenas condiciones laborales, retroalimentar al personal respecto de su desempefio y promover el desarrollo profesional continuo. También
se debe asegurar la provision, administracion y optimizacion de los recursos econdmicos, dado que estos condicionan significativamente el
funcionamiento del establecimiento, afectando su viabilidad y continuidad en el tiempo. Junto con lo anterior, la gestién de redes y oportunidades de apoyo
son fundamentales para maximizar los recursos disponibles y las capacidades institucionales para potenciar el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional. Por su parte, la infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos permiten y facilitan la implementacién de las actividades de
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ensefianza-aprendizaje, por lo que el establecimiento también debe asegurar que estos sean suficientes, apropiados y se encuentren en buenas
condiciones.

Considerando lo anterior la dimensién Gestion de recursos se organiza en las subdimensiones Gestién de personal, Gestién de recursos financieros, y
Gestion de recursos educativos.

Estdndares de Gestién de Personal

La subdimensidn Gestion de Personal describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el sostenedor y los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo para contar con un equipo idéneo, competente y comprometido, y con un clima laboral positivo. Los estdndares determinan
que la gestion del personal debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagdgicas del establecimiento y la
normativa vigente.

ESTANDAR 10.1 El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los aspectos administrativos del personal.
ESTANDAR 10.2 El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con personal idéneo y competente.
ESTANDAR 10.3 El equipo directivo implementa un sistema de evaluacién y retroalimentacién del desempefio del personal.

ESTANDAR 10.4 El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y técnico del personal segun las necesidades pedagégicas y
administrativas del establecimiento.

ESTANDAR 10.5 El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo.

Estandar 10.1: El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los aspectos administrativos del personal.
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10.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADO

Para evaluar el
estdndar se podrd
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
los sigufentes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o
mads de los siguientes
problemas:

Cumple todos los
criterios del nivel de
desarrolio satisfactorio y
ademds presenta una o
mas de las siguientes
situaciones:

Organigrama y
descripcidn de
cargos y
funciones

Contratos del
personal

Registro de
asistencia y
cumplimiento de
horario del
personal

Registro de
docentes para
reemplazo

Infarmes de la
Superintendencia
de Educacién
Escolar

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

El sostenedor y el
equipo directive no
definen por escrito las
funciones y
responsabilidades del
personal, por lo que
estos no son
conocidos por la
comunidad educativa,
se generan
confusiones, roces y
se superponen
funciones.

El sostenedor o el
equipo directivo
define por escrito las
funciones y
responsabilidades del
personal, pero
algunos cargos no
cuentan con una
definicion clara, o
bien existen algunas
areas en que se
confunden o duplican
funciones, generando
confusiones.

El sostenedor o el
equipo directivo
estructura la
organizacién definiendo
por escrito las
funciones y
responsabilidades del
personal y el
organigrama que
especifica los cargos vy
las relaciones entre sus
integrantes. Ademas,
logra que la comunidad
educativa conozca la
estructura y respete los
roles definidos.

El sostenedor o el
equipo directivo
revisa
periddicamente, con
el personal, los
cargos estipulados
para actualizar las
definiciones y
mantener al personal
alineado a su funcion.

El sostenedor y el
equipo directivo no
implementan
mecanismos para
gestionar los
reemplazos por
ausencias de los
docentes, por lo cual
los estudiantes
pierden clases
frecuentemente,

El sostenedor o el
equipo directivo
implementa
mecanismos para
gestionar los
reemplazos por
ausencias de los
docentes, pero estos

no siempre son
efectivos, por lo cual
esporadicamente los
estudiantes pierden
clases.

El sostenedor o el
equipo directivo
implementa
mecanismos para
contar
permanentemente con
todos los cargos
cubiertos. Para esto:

-Gestiona
eficientemente los
reemplazos de corto
plazo.

=Desarrolla estrategias
para disminuir las
ausencias de los
docentes.

El sostenedor o el
equipo directivo
cuenta con un
docente con horario
de libre disposicién
para reemplazar a los
ausentes y apoyar en
otras labores,

El sostenedor y el
equipo directivo no
promueven el
cumplimiento de la
asistencia ni de los
horarios del personal.

El sostenedor o el
equipo directivo
promueve el
cumplimiento de la
asistencia y de los
horarios del personal,
pero su supervisién
es poco sistematica,
o bien las medidas
implementadas son
poco efectivas.

El sostenedor o el
equipo directivo
promueve el
cumplimiento de la
asistencia y de los
horarios del personal
mediante una cultura
de la responsabilidad y
supervision de estos
aspectos.

El sostenedor o el
equipo directive
registra
sistematicamente la
asistencia y el
cumplimiento del
horario del personal
mediante
procedimientos
automdaticos,

El sostenedor y el
equipo directivo
presentan atrases o
errores recurrentes en
la gestion del pago de
sueldos, asignaciones
y cotizaciones
previsionales del
personal,

El sostenedor o el
equipo directivo
generalmente
gestiona a tiempo el
pago de sueldos,
asignaciones y
cotizaciones
previsionales del
personal, aunque
presenta atrasos
ocasionales.

El sostenedor o el
equipo directivo
gestiona a tiempo el
pago de sueldos,
asignaciones y
cotizaciones
previsionales del
personal.

El sostenedor y el
equipo directivo
realizan inducciones
administrativas para
asegurar que el
personal conozca el
desglose de su
sueldo, sus
asignaciones,
descuentos y
cotizaciones
previsionales.

Estandar 10.2: El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con personal idéneo y competente.
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10.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADD

Para evaluar
el astindar se
podra
considerar:

Cumple de forma insuficlente
lTos criterios del mivel de
desarrolio satisfactorio, pues
presenta uno o mis de los
siguientes problemas:

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de
desarrolio satisfactario,
PUES Bresenta unoe o mais
de los sigulentes
problemas:

Cumple tedos ios criterios del
nivel de desarrolio satisfactorio y
ademds presenta una o mis de
las sigulentes sitvaciones:

Organigrama
v descripcién
de carges y
funciones

Contratos del
persanal

Detacién de
planta

Convenios con
universidades
¥ cantros de
farmacién

Entravista,
encuesta o
grupo focal
<on el
sostenadar,
diractor y
equipo
directive

Entrevista,
encuesta o
grupo focal
con decentes

El sostenedor y el equipo
directive no describen al
perfil del cargo que se
requiere cubrir, o bien no
usan estrategias para
atraer postulantes dptimos.

El sostenedor o el
equipo directivo define
el perfil del cargo que
5@ réquiere cubrir, pera
le hace de manera
genérica, o bien usa
estrateglas limitadas
para atraer postulantes
Aptimos.

El sostenedor o el equipo
directivo usa diferentas
estrategias para atraer a
postulantes dptimos. Por
ejemplo:

= Enfoca las bisquedas en
base a perfiles claramente
descritos,

- Activa bisquedas amplias de
candidatos mediante
publicacién del carge en
diarios, contacto con
universidades, entre otros.

- Ofrece condiciones laborales
atractivas, come buen clima
laboral, prestigio
institucional, desafios
profesionales, oportunidades
de perfeccionamiento o
sueldos competitivos.

El sostenador o el equips
directive genera convenlios
con universidades y centros
de formacidn de dacentes y
asistentes de la educacion,
para recibir a practicantes
que luego pueden continuar
trabajando en el
establecimiento.

El sostenadar y el equipo
directive llevan a cabo
procasos de seleccidn
pobramente disefiados. Por
ejemplo, solo revisan
curriculum vitae o se basan
en recomendaciones para
tomar decisiones de
contratacién de personal,

El sostenedor o el
equipo directive lleva a
cabo un proceso de
saleccién poco
riguroso. Por ejemplo,
revisa de manera
superficial el curriculum
vitae, las entrevistas
ne capturan aspectos
necesarios para la
docencia, no pide
clases demostrativas,
entre otras.

El sostenedar o el equipo
directive usa estrategias
efectivas para seleccionar a
los mejores candidatos,
respatando la normativa
vigente. Por ejemplo, revisidn
del curriculum vitae,
certificados de estudios y
antecedentes, realizacion de
entrevistas por dos o mas
personas, observacién de
clases demostrativas, entre
otras.

El sostenedor o el equipe
directive incluye en los
procedimientos de seleccidn
procesos tales como la
revisidn de referencias, test
psicolégicos, observacion de
clases demaostrativas,
periodos de prueba, pruebas
de cenccimientos, analisis
de cases, entre otros,

El sostenedar y el equipo
directivo no conocen los
indices de rotacién del
personal ni analiza las
causas de retiro.

El sostenedor o el
equipo directive analiza
los indices y las causas
de rotacidn del
personal, pero no
implementa medidas
para retener al
personal competente.

El sostenedar o el equipo
directivo analiza los indices y
causas de rotacion del
personal, @ implementa
medidas para retener al
persanal competente.

El sostenedar o el equipo
directivo se anticipa a los
posibles problemas de
rotacidn del personal y toma
medidas preventivas para
evitarlos,

El sostenedor y el equipo
directive llevan a cabo los
procesos de desvinculacién
y de ajuste de planta
poniendo en riesgo al
desarrollo y la
sustentabilidad del
Proyecto Educative
Institucional o la seguridad
de los estudiantes, o bien

no aplican los
procedimientos de
desvinculacién de manera
justa.

El sostenedor o el
equipo directive aplica
con demora los
procesos de
desvinculacidn y ajuste
de planta interfiriendo
en el adecuado
desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional,
su sustentabilidad y la

seguridad de los '
estudiantes.

El sostenedor o el equipo
directive aplica
oportunaments |0s procesos
de desvinculacidn y ajuste de
planta siguiendo
procedimientos justos y de
acuerdo ¢on la narmativa
vigente. Ademds, ante faltas
graves del personal que
Implican riesge para la

seguridad de los estudiantes,
se interrumpe de inmediato el
contacts de estos con el
funcionario cuestionade.

El sostenedor o el equipo
directive se asesora
legalmente para conducir los
procesos de desvinculacién
de manera justa y de
acuerdo a la normativa
vigente.

El sastenedor o &l equipe
directive provisiona
sisterndticamente recursos para
cubrir indemnizaciones, de
manera que la falta de recursos
ne sea un impediments para la
realizar las desvinculaciones
necesarias.

Estandar 10.3: El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio del personal.
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estandar se podra
considerar:

insuficiente fos criterios
del nivel de desarrolfo
satisfactorio, pues
presenta une o mas de
los siguientes problemas:

criterios defl nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o
mde de los siguientes
problemas:

10.3 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumpie todos fos

criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mag de lazs siguientes
situaciones:

Pautas e informes
de evaluacién de
desempefio del
personal

Informe de
compromises de
mejora

Publicaciones o
infarmacion
asociada a
recanocimientos
(murales,
baletines,
memarias u
otras)

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
personal

El equipo directivo no
evalla al personal, o
bien los
establecimientos que
reciben subvencién
del Estado solo
evaldan a sus
docentes con el
sistema nacional.

El equipo directivo
evalda al personal
una vez al afie, pero
considera solo
algunos aspectos de
su desempefio.

El equipo directivo
evalda al personal al
menos una vez al afio,
considerando los
ambitos pedagdgicos,
administrativos y de
relaciones
interpersonales.

E| equipo directivo
implementa sistemas
de evaluacion que
consideran la
apropiacién de los
sellos y valores del
Proyecto Educativo
Institucional.

El equipo directivo
implementa un
sistema de evaluacion
con soporte en una
plataforma
tecnoldgica, el que
permite llevar un
seguimiento en linea
del proceso de todos
los involucrados.

El equipo directiva
evalda al personal
informalmente, sin
usar una pauta
basada en criterios
explicitos previamente
acordados.

El equipo directivo
evalia al personal a
partir de una pauta
basada en criterios
explicitos, pero esta
no es acordada ni
difundida
previamente,

El equipo directivo
evalua al personal con
criterios explicitos
previamente acordados
y difundidos.

El equipo directivo se
redne con el personal
de forma individual al
inicio del afio para
alinear los objetivos y
transparentar las
expectativas.

El equipo directivo no
entrega al personal
los resultados de la
evaluacién, o bien se
centra en los aspectos
negativos sin
reconocer sus avances
o logros ni entregar
orientaciones que
permitan mejorar su
desempefio.

El equipo directivo
entrega al personal
los resultados de la
evaluacion, pero
realiza una
retroalimentacién
tardia, o bien no
acuerda acciones ni
metas concretas.

El equipo directivo
entrega
retroalimentacion
oportuna y detallada, v
reconoce los avances y
logros, asi como las
debilidades y dreas de
mejora, acordando
acciones y metas para
promaover un mejor
desemperio.

El equipo directivo
implementa procesos
constantes de apoyo,
monitoreo y
retroalimentacion
para promover un
mejor desempefio del
personal, vy suscribe
COMPromisos escritos
de mejora con plazos
definidos.

Estandar 10.4: El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y técnico del personal segun las necesidades pedagdgicas y

administrativas del establecimiento.
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considerar:

del nivel de desarrolie
satisfactorio, pues
presenta uno o mds de
los siguientes
problemas;

desarrolle satisfactorio,
pues presents une o mis
de tos siguientes
problemas:

10.4 DESARROLLO DEBIL DESARROLLD DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO

Para evaluar el Cumple de forma Cumple parciaimente los Cumple todos los criterios del

estdndar se podrd | insuficiente los criterios | criterios del nivel de nivel de desarrollo satisfactorio y

ademads présents una o mas de
fas siguigntes situaciones:

Proyecto
Educative
Institucional

Plan de
mejoramienta

Plan local de
formacion

Registro de
instancias y
participantes de
desarrollo
profesional y

El sostenedor y el
equipo directivo no
implementan
procesos basicos de
induccion del
personal, de manera
que este debe
interiorizarse y
aprender del
funcionamiento del
establecimiento por
SU Ccuenta.

El sostenedor o el
equipo directive no
implementa de manera
sistematica procesos
basicos de induccién
del persanal, pera lleva
a cabo practicas
puntuales con ese fin,

1t iz s
Por ejemplo, les
entrega los
documentos
pertinentes, pero no
explica su sentido, o
bien realiza una
bienvenida al personal
nuevo, pero no le hace
acompafiamiento.

El sostenedor o el equipo
directivo implementa de
manera sistemdtica procesos
de induccién del personal.
Por ejemplo, entrega y
explica el sentido del
Proyecto Educativo
Institucional v de los
reglamentos internos,
ensefia las rutinas y
procedimientos propias del
establecimiento, realiza un
acompariamiento inicial,
entre otros.

El sostenedor o el equipo
directivo implementa
procedimientos avanzados de
induccidn del personal, como
participacion en sesiones en
linea, entrega de protocolos
de pracedimientos,
acompafiamiento de clases

realizadas por pares
experimentados y
retroalimentacion constante
durante el primer afio.

técnice

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con &l
sosteneder,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal com
decentes

El sostenedor y el
equipo directivo no
definen las
necesidades de
desarrollo
profesional y técnico
del personal ni
elaboran un plan
anual para su
desarrollo.

El sostenedor o el
equipo directivo define
¥ priariza las
necesidades de
desarrolle profesional y
técnico del parsonal y
elabora un plan anual,
pero considera escasas
fuentes de infarmacidn,
Por ejermnplo, considera
la opinién de los
docentes y directivos
sin tomar en cuenta los
resultados en las
evaluaciones de
aprendizaje.

El sastenedor o &l equipo
directivo define y pricriza las
necesidades de desarrollo
profesional y técnico del
personal y elabora un plan
anual, considerando:

=El desarrclic del Proyecto
Educativo Institucional.

- Los resultados de los
Estdndares de Aprendizaje
y de los Indicadores de
Desarrollo Persenal vy
Social.

- El acompaiiamiento de
clases.

-Las evaluaciones de
desempefio’.

- Las necesidades
manifestadas por el
personal docente, los
asistentes de |a educacion
y personal administrativo.

El sostenedor o el equipo
directivo gestiona un plan
anual de desarrallo profesional
que considera las necesidades
levantadas tanto por el equipo
directivo como por el Consejo
de Profesores.

El sostenedor v el
equipo directivo no
gestionan ni
financian instancias
de desarrollo
prafesional y técnico,
© bien su seleccién
no correspande a las
prioridades
definidas.

El sostenedor o el
equipo directivo
gestiona y financia
algunas instancias de
desarrolle profesional y
téenico, pero no abarca
las prieridades y
necesidades definidas.

El sostenedor o &l equipo
directivo gestiona y financia
instancias de desarrollo
profesional y téenico, camo
capacitaciones, pasantias,
mentorias o talleres de
acuerdo con las necesidades
y prioridades definidas,

El sostenedor o el equipo
directivo gestiona y apoya
oportunidades de estudios
avanzados para los docentes.

El sostenedor y el
equipo directivo no
evalian la calidad de
las instancias de
desarrollo
profesional y técnico.

El sostenedor o el
equipo directivo evalia
Ia calidad y utilidad de
las instancias de
desarrollo profesional y
técnico mediante
cansultas informales a
los participantes.

El sastenedor o el equipo
directivo evalda la calidad y
utilidad de las instancias de
desarrollo profesional y
técnico mediante consulta
formal a los participantes y
esta informacion es utilizada
para la implementacién de
futuras acciones en este
ambito.

El sostenedor o el equipo
directivo eval(a las instancias
de desarrollo profesional y
técnico realizadas, mediante
estrategias como el andlisis de
progrese en |os resultados de
aprendizaje, en las précticas
en el aula y en los materiales
elaborados por los decentes,

Estandar 10.5:

El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo.

(7) En el caso de los establecimientos que reciben financiamiento del Estado, el plan considera los resultados de evaluacion docente y los resultados de la
asignacion y progresion de tramos en el Sistema Nacional de Reconocimiento y Promocién del Desarrollo profesional docente.
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10.5

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADOD

Para evaluar el
estandar se podra

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los
criterios del nivel de

observacidn de la
infraestructura y
equipamiento

Encuestas da
clima laboral

Indicadores de
Desarrallo
Personal y Sadal

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
sostenedor,
director y equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con &l
personal

equipo directivo no
evaldan el clima
laboral, o bien lo
evallan, pero no
implementan medidas
para mejorarlo.

equipo directivo
evalian el clima
laboral de manera
poco sistemdtica, por
lo que detectan y
enfrentan
tardiamente las
dificultades o
problemas, o bien
solo detectan e
intentan solucionar
situaciones graves.

directivo evaldan
anualmente el clima laboral
para detectar logros y
necesidades e implementar
medidas para afianzar lo
logrado, introducir mejoras y
reparar el clima si este se
encuentra deteriorado.

congiderar: del nivel de desarrollo desarrollo satisfactorio, desarrollp satisfactorio y
satisfactorio, pues PpLES Presenta uno o ademas presenta una o
presenta uno o mas de mas de los siguientes mds de [as siguientes
los siguientes problemas: | problemas: situaciones:

Registros de El sostenedor y el El sostenedor y el El sostenedor y el equipo El sostenedor y el

equipo directivo,
basados en los
resultados de la
evaluacion del clima
laboral, acuerdan e
implementan medidas
de mejora en
conjunto con el
personal.

El sostenedor y el
equipo directivo no se
preocupan de
fortalecer el clima
laboral del
establecimiento, ya
que no reconocen ni
se preocupan de
valoran las cualidades
y logros de los
integrantes del
equipo, No promueven
las buenas relaciones
interpersonales, no
ofrecen espacios de
desarrollo y desafios
laborales, ni gestionan
buenas condiciones de
trabajo para los
trabajadores.

El sostenedor y el
equipo directivo se
preocupan de
fortalecer el clima
labaral del
establecimiento de
manera poco
sistemadtica. Por
ejemplo:

- Ofrecen
oportunidades de
desarrollo vy
desafios laborales a
docentes, pero no
al resto del
personal.

- Felicitan solo a
algunos miembros
del personal.

- Expresan
preacupacién por el
bienestar del
personal, pero esto
no se traduce en
acciones concretas.

El sostenedor y el equipo
directivo se preocupan de
fortalecer el clima laboral del
establecimiento. Para esto:

-Valoran |las cualidades,
avances y logros del
personai mediante
reconocimientos verbales,
premiaciones,
celebraciones,
publicaciones en un panel
de destacados, entre otras
acciones.

- Promueven las buenas
relaciones interpersonales
y detectan problemas
tempranamente. Par
ejemplo, frenan y aclaran
rumores entre el personal,
enfrentan y median los
conflictos para que no
escalen, entre otros.

- Ofrecen oportunidades de
desarrollo y desafios
laborales asignando
nuevas responsabilidades,
dando espacio para
proponer proyectos,
invitando a seminarios,
proponiendo ejercer como
mentores de docentes
novates, entre otras.

-Se preocupan
constantemente del
bienestar del personal
asegurandose de contar
con una sala de profesores
cdémoda, dar facilidades
para almorzar, contar con
espacios aseados y
agradables, entre otras.

-Promueven un ambiente
no sexista y no
discriminatorio, realizando
acciones para conciliar la
vida laboral, familiar y
personal, y para asegurar
las mismas condiciones
laborales para todos.

El sostenedor y
equipo directivo
implementan
acciones para
aumentar la
satisfaccion laboral y
mejorar la calidad de
vida del personal. Por
ejemplo:

- Gestionan
beneficios para el
personal, como
convenios con
instituciones de
salud, descuentos
en el comercio,
aportes para
costear cursos de
capacitacién, entre
otros.

- Promueven
acciones de
autocuidado para el
personal, tales
como talleres de
manejo de la voz,
instancias de apoyo
ante la ansiedad y
el estrés,
organizacion de
convivencias, entre
otras.

- Reconocen
publicamente al
personal por los
afos de servicio en
el establecimiento o
dedicados a la
educacion.

Estandares de Gestion de Recursos Financieros

La subdimensidn Gestion de Recursos Financieros describe las politicas y procedimientos implementados por el sostenedor y los equipos directivos de
los establecimientos a su cargo para asegurar una administracién ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos del
establecimiento y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes. Los estandares tienen por objetivo asegurar la
sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional, lo cual implica el uso eficiente y responsable de los recursos recibidos, el cumplimiento de la
normativa vigente y la obtencién de beneficios provistos por los programas de apoyo disponibles y las redes existentes.

ESTANDAR 11.1 El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los estudiantes.

ESTANDAR 11.2 El sostenedor asequra la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos a su cargo, rigiéndose por un

presupuesto, controlando los gastos y rindiendo cuenta del uso de los recursos.

ESTANDAR 11.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.
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ESTANDAR 11.4 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su

Proyecto Educativo Institucional.

Estdndar 11.1: El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los estudiantes.

11.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estdndar se podra

Cumple de forma
insuficiente los critérios

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los criterios
del nivel de desarrollo

Indicadares de
Desarrollo
Personal y Sodial

Informes de la
Superintendencia
de Educacidn
Escolar y de la
Agencia de
Calidad de |a
Educacidn

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con familias
y apoderados

contribuyen al
desprestigio del
establecimiento al no
poner atajo a rumores
dafiinos, al tratar con
descuido a los
apoderados, entre
otros.

sistematicas para
enfrentar posibles
problemas. Por
ejemplo, implementa
medidas para atraer a
nuevos estudiantes,
pero descuida la
permanencia de los
estudiantes inscritos, o
viceversa.

de postulantes o la
pérdida de matricula,
aborda el deterioro de la
convivencia, el prestigio
del establecimiento, la
satisfaccion de las
familias y los
apoderados, entre otras.

considerar: del nivel de desarrolfo desarrollo satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorlo, pues pues presenta uno o mas presenta una o mas de las
presenta une o mds de de los siguientes siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:
Registro de El sostenedor y el El sostenedor o el El sostenedor o el equipo | El sostenedor o el equipo
matricula y equipo directivo no equipo directivo directivo implementa directivo realiza
vacantes toman medidas para implementa medidas medidas sistematicas encuestas, entrevistas o
evitar la pérdida de para mantener la para mantener la grupos focales para
matricula ni para matricula y completar matricula y completar las | evaluar el grado de
Registro de atraer nuevos las vacantes, pero no vacantes. Para esto, satisfaccion de las
asistencia de los postulantes, e incluse | define estrategias analiza y se hace cargo familias y los
estudiantes de las causas de |a falta

apoderados, y ajusta la
gestion a las necesidades
manifestadas o disefia
medidas para aumentar
la adhesién al Proyecto
Educativo Institucional.

El sostenedor y al
equipo directivo no
promueven la
asistencia de los
estudiantes, pues
consideran que esta
variable que esta
fuera de su control.

El sostenedor o el
equipo directivo
profueve la asistencia
de los estudiantes,
pEero no es constante
en la aplicacion de las
medidas a lo largo del
afio. Por ejemplo, llama
a las familias vy los
apoderados de los
estudiantes ausentes
solo durante los
primeros meses del
afio escolar y luego
abandona la practica.

El sostenedor o el equipo
directivo promueve
sistematicamente la
asistencia de los
estudiantes mediante
estrategias efectivas. Por
ejemplo, comunica la
importancia de asistir a
clases regularmente,
exige justificativos,
involucra a las familias y
los apoderados de los
estudiantes ausentes,
premia a los cursos o
estudiantes con mejor
asistencia, entre otras.

El sostenedor o el equipo
directivo promueve la
asistencia de los
estudiantes mediante
estrategias que apuntan
a solucionar las causas
locales de ausentismo,
Por gjemplo, en zonas
lluviosas reparte botas
de agua, ofrece
alternativas de
transporte, entre otros
beneficios.

El sostenedor y el
equipo directivo no
implementan medidas
para asegurarse de
cumplir con la
normativa vigente
sobre el registro de
asistencia, lo cual se
traduce en un registro
desordenado e
inconsistente.

El sostenedor o el
equipo directivo
implementa medidas
para cumplir la
normativa vigente
sobre el registro de la
asistencia, pero es
poco consistentes en su
aplicacion, solo destaca
su importancia al
principio del afio, o
bien no monitorea al
cumplimiento de estas
obligaciones.

El sostenedor o el equipo
directivo implementa
medidas efectivas para
cumplir con la normativa
vigente sobre el registro
de asistencia, y asi evitar
sanciones de la
Superintendencia de
Educacidén Escolar. Por
ejemplo, revisa al azar
los registros de
asistencia para
supervisar la aplicacion
de la normativa e
incorpora este aspecto al
evaluar la
responsabilidad
administrativa en la
evaluacion de
desempefio.

El sostenedor y el equipo
directivo definen un
encargado de supervisar
el registro de asistencia,
de asegurar |a inclusién
de los estudiantes
atrasados en diche
registro siguiendo los
procedimientos que
corresponden y de
cumplir con la normativa
vigente.

Estandar 11.2: El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los establecimientos a su cargo, rigiéndose por un

presupuesto, controlando los gastos y rindiendo cuenta del uso de los recursos.
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11.2

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estdndar se podrd

Cumple de forma
insuficiente los criterios

Cumple parcialmente los
criterios del nivel de

Cumple todos los criterias
del nivel de desarrolio

requerimientos

Registro de
Ingresos y gastos

Estados de
resultados y
balance anual

Informes de la
Superintendencia
de Educacidn
Escolar y del
Servicio de
Impuestos
Internos

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentas

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
persanal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
Encuesta o grupo
focal con familias
y apoderados

establecimientos a
su cargo, o bien este
no recoge los
requerimientos ni las
prioridades de los
estamentos de las
comunidades
educativas.

establecimientos a su
cargo, pero este no es
mensualizado, o bien
recoge de manera
informal los
requerimientos y
prioridades de los
estamentos de las
comunidades
educativas.

uno los
establecimientos a su
cargo, que detalla las
diferentes partidas de
ingresos y gastos, y
que considera
formalmente los
requerimientos y
prioridades de los
estamentos de las
comunidades
educativas.

considerar: del nivel de desarrolie desamrollo satisfactorio, satisfactorio y ademds
satisfactorio, pues pues presenta une o mas presenta una o méds de las
presenta uno o mds de los siguientes siguientes situaciones:
de los siguientes problemas:
problemas:
Presupuesto El sostenador no El sostenedor El sostenedor El sostenedor se asegura
anual monitorea la maonitorea la maonitorea la de contar con el
elaboracion de un elaboracion de un alaboracion de un presupuesto anual
presupuesto anual presupuesto anual en presupuesto anual terminado y revisado
Solicitudes de en cada uno los cada uno los mensualizado® en cada | antes del comienza del

afio escolar en cada uno
los establecimientos a su
cargo.

El sostenedor no
monitorea la
ejecucion del
presupuesto ni
controla mes a mes
su cumplimiento en
cada uno los
establecimientos a
Su cargo.

El sostenedor
monitorea la ejecucion
del presupuesto y
controla mes a mes su
cumplimiento en cada
uno los
establecimientos a su
cargo, pero en
ocasiones es poco
riguroso o dilata la
toma de decisiones en
caso de necesidades
emergentes o
diferencias en lo
planificado.

El sostenedor
monitorea la ejecucion
del presupuesto,
controla mes a mes su
cumplimiento y
reasigna gastos en
caso de necesidades
emergentes o
diferencias en lo
planificado en cada uno
los establecimientos a
SU cargo.

El sostenedor usa
indicadores para la toma
de decisiones sobre la
base de informacion
contable de cada uno los
establecimientos a su
cargo. Por ejemplo,
gastos operacionales por
estudiante, gasto en
remuneraciones sobre
gasto total, ingreso
efectivo por estudiante
(en caso de ofrecer
becas), entre otros.

El sostenedor
permite que los
ingresos se
gestionen de
manera tardia o
ineficaz en cada uno
los establecimientos
a su cargo. Por
ejemplo, no cumple
con los requisitos
para el pago de
subvenciones.

El sostenedor
generalmente se
asegura de que los
ingresos se gestionen
de manera oportuna y
efectiva en cada uno
los establecimientos a
Su cargo, pero en
ocasiones efectla los
tramites a destiempo o
comete errores que
comprometen los
recursos disponibles.

El sostenedor se
asegura de que los
ingresos se gestionen
de manera oportuna y
efectiva en cada uno
los establecimientos a
su cargo. Por ejemplo,
entrega a tiempo los
documentos requeridos
para el pago de
subvenciones.

El sostenedor realiza
estimaciones realistas
para cada uno los
establecimientos a su
cargo considerando las
distintas subvenciones
que recibira (General,
PIE, SEP, entre otras) de
acuerdo con la
asistencia, caracteristicas
de los estudiantes y del
contexto, entre otros.

El sostenedor no
promueve
estrategias para el
control de gastos y
la sustentabilidad de
cada uno los
establecimientos a
su cargo. For
ejemplo, no realiza
mantenciones que
evitarian gastos
mayores en
reparaciones en el
futuro, no monitorea
e| gasto de insumos
o no cotiza
alternativas.

El sostenedor
promueve estrategias
acasionales para
promover el control de
gastos y la
sustentabilidad de cada
une los
establecimientos a su
cargo, pero no logra
instaurar una cultura
de cuidado de los
recursos.

El sostenedor
promueve estrategias
efectivas para controlar
los gastos y asegurar la
sustentabilidad de cada
uno los
establecimientos a su
cargo. Por ejemplo,
compromete a |as
comunidades
educativas con el uso
responsable del agua y
la luz, compra al por
mayor, cotiza varias
opciones, entrega los
recursos de forma
gradual, entre otras.

El sostenedor
implementa incentivos
para promover el ahorro
y el cuidado de los
recursos en cada uno los
establecimientos a su
cargo. Por ejemplo,
devuelve los recursos
ahorrados a los equipos
directivos para que los
emplee en los fines
educativos que estimen
convenientes,

El sostenedor no
gestiona un sistema
de contabilidad ni
elabora un balance
anual y un estado de
resultados en cada
uno de los
establecimientos a
su cargo.

El sostenedor gestiona de
Manera poco rigurosa un
sistema de contabilidad y
elabora un balance anual y
un estado de resultados en
cada uno de los
astablecimientos a su
cargo. Por ejemplo, no
registra los ingresos y
gastos de menor
magnitud, o bien elabora
un estado de resultados u
otro documento afin, pero
o gestiona con una
frecuencia mayer a un
afio.

El sostenedor gestiona
un sistema de
contabilidad, elabora
un balance anual y un
estado de resultados
en cada uno de los
establecimientos a su
cargo.

El sostenedor se asequra
de contar con un
contador auditor interno
o externo que lleve la
contabilidad en cada uno
de los establecimientos a
Su cango.
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(8) Se considera que el establecimiento cuenta con un presupuesto, ya sea cuando este se realiza en el establecimiento como centro de costos
independiente, o cuando forma parte de un presupuesto global realizado por el sostenedor para la red de establecimientos a la que pertenece.

Estandar 11.3: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.

11.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el
estindar se podra
considerar:

Cumple de forma
insuficiente los criterios
del nivel de desarrollo
satisfactorio, pues
presenta uno o mas de
fos siguientes problemas:

Cumple parclalmente los
criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio,
pues presenta uno o
mads de los siguientes
problemas:

Cumple todos los criterios
ael nivel de desarrolio
satisfactorio y ademds
prasenta una o mds de las
siguientes situaciones:

Pauta de
autoevaluacion
del cumplimiento
de la normativa
vigente

Pauta de
evaluacion de
desemperio del
pearsanal

Informes de la
Superintendencia
de Educacian
Escalar

Entrevista,
EnCuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director v equipo
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
persanal

El sostenedor y el
equipo directivo
desconocen una parte
significativa de la
normativa vigente,

El sostenedor v el
equipo directivo
conocen una parte
sustancial de la
normativa vigente,
pero no estan
actualizados sobre
algunos aspectos
relevantes.

El sostenedor y el equipo
directivo conocen la
normativa vigente e
implementan medidas
para mantenerse
actualizados sobre esta,
COmo revisar
frecuentemente el sitio
web del Ministerio de
Educacién y de la
Superintendencia de
Educacién Escolar, asistir
a las charlas o
seminarios organizados
por el Ministerio de
Educacién u otras
instituciones, entre otras.

El sostenedor v el equipo
directivo cuentan con
asesoria legal para
resclver dudas o
problemas, para conocer
las actualizaciones de la
ley, o para anticiparse a
las leyes que estan en
tramitacion.

El sostenedor y el
equipo directivo no se
aseguran de que el
personal conozea la
normativa vigente, o
bien no lo
responsabilizan por su
cumplimiento.

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de que el
personal conozea la
normativa vigente,
pero no son efectivos
en responsabilizarios
por su cumplimiento.
Por ejempla, difunden
la normativa al
comienzo del afo,
pero no la vuelven a
revisar.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
que el personal conozca
la normativa vigente y lo
responsabilizan por su
cumplimiento, incluyendo
indicadores pertinentes
en la evaluacion de
desempefio. Para esto,
realizan visitas guiadas al
sitio web de la
Superintendencia de
Educacion Escolar,
charlas informativas
sobre las conductas
sujetas a multas, entre
otras acciones.

El sostenedor v el equipo
directivo cuentan con un
documento de fécil
comprensian, que
sistematiza todos los
procesos sujetos a
sanciones, como el
registro de asistencia, el
proceso de matricula,
entre otros, y lo difunden
a toda la comunidad
educativa.

El sostenedor y el
equipo directive no
implementan medidas
para evitar la
repeticion de las
conductas
sancionadas por la
Superintendencia de
Educacion Escolar,

El sostenedor y el
equipo directive
implementan medidas
poco efectivas para
evitar las conductas
sancionadas por la
Superintendencia de
Educacion Escolar, ya
que no son
sisterndticos en el
registro de sanciones,
el monitoreo de
procesos errados o la
definicion de medidas
para mejorarlos.

El sostenedor vy el equipo
directive implementan
medidas efectivas para
evitar las conductas
sancionadas por la
Superintendencia de
Educacién Escolar, como
el monitoreo minucioso
de los procesos y la
definicidn de estrategias
para mejorarlos, entre
otras.

El sostenedor v el equipo
directivo consultan a la
Superintendencia de
Educacion Escolar frente
a dudas de la normativa
vigente, para respaldar

sus decisiones y evitar
multas.

Estandar 11.4: El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su

Proyecto Educativo Institucional.
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11/9/2020
11.4 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO AVANZADO
INCIPIENTE SATISFACTORIO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todos los criterios

estandar se podrd

insuficiente lfos criterios

criterios del nivel de

del nivel de desarrolfo

Institucional

Registro de
postulacidn a
programas y
convenios de
cooperacion

Evaluacion de los
programas y
convenios

Entrevista,
Encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipo
directivo

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
v apoderados

equipo directivo
desconocen la oferta
de redes, programas
de apoyo y asistencia
técnica disponibles, no
los usan para lograr
las metas
institucionales, o bien
aceptan todas las
ofertas disponibles,
sobrecargandose de
actividades que no
son de calidad o
interfieren con la labor
pedagdgica.

equipo directivo
analizan la oferta de
redes, programas de
apoyo y asistencia
técnica disponibles,
de manera poco
sistematica. Por
ejemplo, analizan y
usan
esporadicamente las
redes existentes,
pero solo toman en
cuenta su costo
monetario, sin
considerar su
alineacién con el
Proyecto Educativo
Institucional, las
necesidades del
establecimiento o su
calidad.

equipo directivo
analizan
constantemente la
oferta de redes,
programas de apoyo y
asistencia técnica
disponibles, y los usan
tomanda en cuenta su
alineacién con el
Proyecto Educativo
Institucional, las
necesidades y
prioridades del
establecimiento, su
calidad, y los beneficios
v los costos.

considerar: del nivel de desarrollo desarrollo satisfactorio, satisfactorio y ademds
salisfactorio, pues pues presenta uno o presenta una o mas de las
presenta uno o mas de mas de los siguientes siguientes situaciones:
los siguientes problemas: | problemas:

Proyecto El sostenedor y el El sostenedor y el El sostenedor y el El sostenedor y el equipo

Educativo

directivo suscriben
convenios y alianzas que
benefician al
establecimiento. Por
ejemplo, alianzas con
instituciones de
educacion superior para
recibir practicantes,
convenios con clubes
deportivos para hacer
uso de sus dependencias,
entre otros,

El sostenedor v el
equipo directivo
incurren en faltas
graves en la
adjudicacion o
ejecucién de los
programas de apoyo y
asistencia técnica, asi
como en la generacién
de alianzas con otras
organizaciones. Por
ejemplo, entregan
datos distorsionados
para recibir los
beneficios, gastan los
recursos en fines
distintos a los
comprometidos, no
rinden cuentas de los
recursos recibidos
cuando corresponde.

El sostenedor y el
equipo directivo
gestionan de manera
poco efectiva la
adjudicacién y la
ejecucion de los
programas de apoyo,
asistencia técnica, o
la generacién de
alianzas con otras
organizaciones. For
ejemplo, pierden
oportunidades por no
cumplir con las
exigencias a tiempo,
no se asequran de
que llegue todo lo
estipulado o no
monitorean la
implementacion.

El sostenedor y el
equipo directive
gestionan
correctamente la
adjudicacion y
ejecucidn de los
programas de apoyo y
asistencia técnica, asi
como la generacién de
alianzas con otras
organizaciones. Para
esto, postulan a
tiempo, verifican el
cumplimiento de las
exigencias de |a
normativa vigente,
coordinan la recepcién
de los beneficios,
maonitorean |a
implementacién y
rinden cuentas.

El sostenedor y el equipo
directivo gestionan la
ejecucidn de los
programas con una
vision de largo plazo,
evitando sobrecargas
innecesarias para el
establecimiento o
cambios de enfoque
constantes.

El sostenedor v el
equipo directivo no
evaldan los resultados
ni la calidad de los
programas de apoyo,
de asistencia técnica y
las alianzas
realizadas.

El sostenedor y el
equipo directivo
evaltan los
resultados y la
calidad de los
programas de apoyo,
de asistencia técnica
v las alianzas
realizadas, pero no
analizan todas |las
variables relevantes,
o bien no usan esta
informacion para la
toma de decisiones,

El sostenedor y el
equipo directivo
evalian los resultados
y la calidad de los
programas de apoyo,
de asistencia técnica y
las alianzas realizadas,
mediante mecanismos
de consulta a quienes
participaron en la
ejecucion o a sus
beneficiarios, y usan
esta informacion para
la toma de decisiones.

El sostenedor y el equipo
directivo evaltan los
programas de apoyo, de
asistencla técnica y las
alianzas realizadas,
mediante instrumentos
validados para este fin,
Por ejemplo, analisis pre
v post de indicadores
clave, matriz de marco
légico, entre otros.

Estdndares de Gestion de Recursos Educativos

La subdimension Gestion de Recursos Educativos describe los procedimientos y practicas que implementan el sostenedor y los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo para garantizar la adecuada provisién, organizacion y uso de los recursos educativos. Los estandares definen las condiciones,
instalaciones y equipamientos necesarios para promover el uso educativo del material, el bienestar de los estudiantes y su formacion integral.

ESTANDAR 12.1 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor
educativa.

ESTANDAR 12.2 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y promueven su uso para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes.

ESTANDAR 12.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
fomentar el habito lector.
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Estandar 12.1: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor

educativa.

12.1

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO
INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO AVANZADO

Para evaluar el

Cumple de forma insuficlente

Cumple parciaimente los

Cumple todos los criterios

observacién de la
infraestructura y
equipamiento

Presupuesto
anual

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedar,
directer y equipe
directive

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupo
facal con
estudiantes

Entrevista,
encuasta o grupo
focal con familias
y apoderados

directive no cuentan con
un sistema para
mantener en buen
estado la infraestructura
y el equipamiento, lo que
se refleja en que:

-La infraestructura o el
equipamiento se
encuentran en mal
aestado (muros
desaplomados, vidries
quebrados, filtraciones,
maobiliario inutilizable,
entre otros).

=Carecen de parte
importante del
equipamiento.

directivo cuentan con un
sistema poco efective
para mantenar en buen
estado la infraestructura
v el eguipamiento. Eso
se refleja en que:

~Llevan un registro
incompleto o
desactualizado del
equipamiento.

-El mobiliarie y la
infraestructura se
encuentran en estado
ragular (pinturas
desgastadas, puertas
que no cierran, cortinas
raidas, entre otros).

- Los procedimientas
para adquirir, reparar y
reponer el
equipamiento son
lentos y engorrosos.

directive cuentan con un
sistema efective para
mantener en buen
estado la infraestructura
y el eguipamiento. Para
esto:

=Llevan un registro del
equipamiento,

-Cuentan con un
prasupuasto.

- Cuentan con
pracedimientos para
adquirir, reparar y
reponer el
equipamiento
oportunamente.

estindar se podrd | los criterios del mivel da criterios del nivel de del nivel de desarrollo

considerar: desarrollo satisfactorio, pues | desarrollo satisfactorio, pues satisfactorio y ademds
presenta une o mas de los presenta uno o mas de los presenta una o més de las
siguientes problemas: siguientes problemas: siguientes situaciones:

Registros de El sostenedor y el equipo | El sostenedor y el equipoe | El sostenedor y el equipo | El sostenedor y el equipo

diractivo buscan la
mejora constante de la
infraestructura y el
equipamiento del
establecimiento. Por
ejemplo, se preocupan
de mejorar los accesos,
la disponibilidad de salas,
&l estade del patio o
canchas, el instrumental
del laboratorio, entre
otros.

El sostenedor y el equipo
directivo no establecen
un sistema efectivo de
aseo, lo que se refleja en
que las salas de clases
estdn sucias al iniciar la
jornada, los banos estan
insalubres, hay
escombros o desechos en
Ios patios, generalmente
faltan elementos basicos
de higiene, entre otros
problemas,

El sostenedor y el equipo
directivo establecen un
sistema de aseo, pero
este no es efectivo, ya
que hay algunos recintos
sucios, o bien
ocasionalmente faltan
algunes elementos
bdsicos de higiene.

El sostenedor y el equipo
directivo establecen un
sisterna efectivo de aseo,
lo que se refleja en que
las salas de clases,
patios, comedoras y
demds recintos se
encuentran limpios y
abastecidos de los
elementos basicos de
higiene (basureros,
jabdn, papel higiénico,
entre otros).

El sostenedor y el equipo
directivo promueven
hdbitos de aseo y
limpieza en la comunidad
educativa. Para esto,
establecen sistemas de
turnos de aseo en clases,
encargados de curso
para monitorear el aseo
en los comedores, entre
otros.

El sostenedor y el equipo
directivo no establecen
un sistema para
mantener el orden y al
arnato del
establecimiento. Por
ejemplo:

=~ No existen lugares para
guardar los objetos.

-Hay materiales rotos o
en desuso
amontonados en
rincones.

=MNo hay cuidado en la
presentacidn dal
recinto o las salas de
clases, entre otras.

El sostenedor y el equipo
directivo establecen un
sistema para mantener el
orden y el ornato, pero
este no es efective. Por
ejemplo:

-Se establecen lugares
definidos para guardar
objetos, pere no todos
los respetan.

-5e instalan diarios
murales o carteles con
anuncios, pero estos no
se actualizan.

El sostenedor y el equipo
directivo establecen un
sistema para mantener el
orden y el ornato del
establecimiento. Por
ejemplo:

-Se designan lugares
para guardar los
objetos segin una
clasificacidn |égica.

- Los diarios murales
estan actualizados.

=Los carteles estin en
buen estado.

-Los jardines estin bien
cuidados.

El sostenedor y el equipo
directivo involucran a
toda la comunidad
educativa en el
mejoramiento y ornato
de |as instalaciones del
establecimiento.

El sostenedor y el equipo
directivo no promueven
ni instalan una cultura
del cuidade en la
comunidad educativa.
Por ejemplo, toleran
destrozos de la
infraestructura, pérdidas
constantes de materiales
educativos, maltrato del
equipamiento, entre
otros.

El sostenedor y el equipo
directivo promueven el
cuidado en la comunidad
educativa, pero no logran
instalar una cultura. Por
ejemplo, solo ensefian a
cuidar el equipamiento
de mayor costo, o bien
solo promueven el
cuidado entre los
estudiantes y no en el
resto del personal.

El sostenedor y el equipo
directivo instalan una
cultura del cuidado en la
comunidad educativa,
Para esto, les ensefian a
cuidar los espacios
comunes, la
infraestructura y los
materiales educativos.

El sostenedor y el equipo
directivo analizan y
corrigen las causas de
pérdida y deterioro de |a
infraestructura y el
equipamiento, &
implementan medidas
efectivas para corregir
los problemas evitables.

Estandar 12.2: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos diddcticos y promueven su uso para potenciar el aprendizaje de

los estudiantes.
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estandar se podrd
considerar:

insuficiente los criterios del
nivel de desarrolio
satisfactorio, pues presenta
uno o mds de los siguientes
problemas:

criterios del nivel de
desarrallo satisfactorio, pues
presenta uno o mas de los
sigulentes problemas:

12.2 DESARROLLO DEBIL DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
INCIPIENTE SATISFACTORIO AVANZADO
Para evaluar el Cumple de forma Cumple parcialmente los Cumple todos los

criteriog del nivel de
desarrollo satisfactorio y
ademds presenta una o
mds de las siguientes
situaciones:

Inventaric de
recursos
diddcticos

Registros de
observacion de
Ios recursos
didécticos e
insumos fungibles

Informes de la
Superintendencia
de Educacion
Escolar

Entrevista o
encuesta al
sostenedor,
director o equipo
directive

Entrevista,

encuesta o grupe
con

docentes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con el
personal

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupe
focal con familias
¥ apoderados

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de contar con
los insumos funagibles
basicos, recursos
didacticos y TIC
exigidos por la
normativa vigente, perc
la mayoria se encuentra
en mal estado, o bien
no se encuentran
disponibles para el uso
de docentes y
estudiantes.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
contar con los insumaos
fungibles basicos,
recursos didacticos y TIC
exigidos por la normativa
vigente, pere la mayoria
de estos se encuentra en
estado regular, o bien
estos se encuentran solo
disponibles para el uso
de los docentes.

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de contar con
los insumos fungibles
bdsicos, los recursos
didacticos y TIC
exigidos por la
normativa vigente, y se
cercioran de que estos
se mantengan en buen
estado y disponibles
para el uso de docentes
y estudiantes.,

El sostenedor y el
equipo directivo
revisan
constantemente los
fondos concursables
disponibles y postulan
proyectos para
adquirir o mejorar
SUS recursos
didacticos y TIC.

El sostenedor y el
equipo directivo no
promueven entre los
decentes y los
estudiantes el uso
efectivo de los recursos
diddcticos ni difunden la
disponibilidad de estos.

El sostenedor y el equipo
directivo, en conjunto
con el técnico-
pedagdgico, promueven
débilmente entre los
docentes y los
estudiantes el uso
efective de los recursos
didacticos, ya que solo
difunden un listado con
los recursos disponibles,
o bien solo promueven
su uso entre los
decentes.

El sostenedor y el
equipo directivo, en
conjunto con el
técnico-pedagodgico,
promueven entre los
docentes y los
estudiantes el uso
efectivo de los recursos
didécticos. Para esto,
definen lineamientos
pedagédgicos para su
USO Seguro y
responsable, difunden
y explican sus
potencialidades,
realizan sugerencias
para su incorporacion
en las planificaciones,
facilitan su préstamo,
entre otras.

El sostenedor y el
equipo directivo, en
conjunto con el
técnico-pedagégico,
modelan el uso de los
recursos didacticos y
evaldan su uso en
clases,
retroalimentando a
los docentes para
garantizar que su uso
contribuya al
aprendizaje de todos
los estudiantes.

El sostenedor y el
equipo directivo no
capacitan a los docentes
y administrativos en el
uso de los recursos
diddcticos y TIC para
potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
ni para facilitar las
tareas administrativas.

El sostenedor y el equipo
directivo capacitan a los
docentes y
administrativos en el uso
de los recursos didacticos
y TIC, pero en ocasiones
su us0 no contribuye al
proceso de ensefianza-
aprendizaje ni a facilitar
las tareas
administrativas.

El sostenedor y el
equipo directive
capacitan a los
docentes y
administrativos an al
uso de los recursos
didécticos y TIC para
potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje
y facilitar las tareas
administrativas.

El sostenedor y el
equipo directivo
capacitan a los
docentes para ofrecer
actividades
extraprogramaticas
que involucran
tecnologias
avanzadas, como
robética, disefio
grafico y de paginas
web, radio escolar,
edicidén de videos,
entre otros,

El sostenaedor y el
equipo directive no
gestionan un sistema de
inventario, almacenaje
v préstamo de los
recursos didacticos, lo
que dificulta su
ubicacion y facilita su
pérdida y deterioro.

El sostenedor y el equipo
directive gestionan un
sistema de inventario,
almacenaje y préstamo
de los recursos
diddcticos, paro este &3
engorraso y dificulta su
uso expedito, o bien los
mecanismos para
mantenerlos y solucionar
los problemas no son
suficientemente efectivos
o se aplican de manera
tardia,

El sostenedor y el
equipo directive
gestionan un sistema
de inventario,
almacenaje y préstamo
de los recursos
didacticos que permite
su uso expedito, evita
su deterioro y pérdida,
¥ cuentan con
mecanismos para
solucionar los
problemas y mantener
los recurses en buen
estado.

El sostenedor y el
equipo directivo
gestionan un
repositorio digital de
los recursos
educatives (guias de
estudio, infografias,
planificaciones,
presentaciones,
videos, entre otros)
de libre acceso para
docentes, las familias
v los apoderados.

Estandar 12.3: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA(9) para apoyar el aprendizaje de los estudiantes

y fomentar el hébito lector.
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12.3

DESARROLLO DEBIL

DESARROLLO INCIPIENTE

DESARROLLO
SATISFACTORIO

DESARROLLO
AVANZADD

Para evaluar el
esténdar se podrd
considerar:

Cumple de forma insuficiente
los criterios del nivel de
desarrollo satisfactorio, pues
presenta une o mas de los
siguientes problemas:

Cumple parciaimente fos criterios
del nivel de desarrolio
satisfactorio, pues presenta une
o mds de los siguientes
problemas:

Cumple todes los critenlos
del nivel de desarrolio
satisfactorio y Ademis
presenta una o mas de
fas siguientes sifuaciones:

Registros de
observacién de la
biblioteca escolar
CRA

Inventaric de la
coleccién de la
biblicteca escolar
CRA

Ragistro da
programa de
fomento lector

Entravista,
encuesta o grupo
focal con el
sostenedor,
director y equipe
directive

Entrevista al
personal a cargo
de la biblioteca
escolar CRA

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con
docentes

Entrevista,
encuesta o grupe
facal con el
personal

Entrewvista,
encuesta o grupo
focal con
estudiantes

Entrevista,
encuesta o grupo
focal con familias
y apederados

El sostenedor y el equipo
directivo no se aseguran
de contar con un espacic
dedicado a la biblioteca
CRA proporclonal al
numere de estudiantes
del establecimiento.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
CONtar con un espacio
dedicado a la biblioteca CRA
proporcional al nimero de
estudiantes del
establecimiento, pero este se
comparte con otras
funciones.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
contar con un espacio
dedicado a la biblioteca
CRA proporcional al
namere de estudiantes
del establecimiento'®,

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de contar con
un espacio
especialmente disefiado
para la biblioteca CRA,
que resulta acogedor
para los usuarios.

El sostenedor y el equipo
directivo no se aseguran
de que la biblioteca CRA
cuente con una coleccion
actualizada que responda
a los intereses y
necesidades de los
estudiantes.

El sostenedor y el equipo
directive se aseguran de que
la biblioteca CRA cuente con
una coleccidn actualizada de
libros y materiales de apoyo
para el aprendizaje, pero
esta es reducida por lo que
no permite cubrir
adecuadamente |0s intereses
y necesidades de los
estudiantes.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
que la biblioteca CRA
cuente con una coleccidn
actualizada de libros y
rmateriales de apoyo para
el aprendizaje que
responde a los intereses
v necesidades de los
estudiantes.

El sostenedor y el
equipo directivo
implementan |a
biblisteca CRA con una
coleccion amplia y
diversa de libros y
materiales de apoyo
que supera |os
estandares exigidos.

El sostenedor y el equipo
directivo no se aseguran
de que la biblioteca CRA
se encuentre en buen
estado ni ordenada, lo
que obstaculiza los
préstamos, facilita las
pérdidas @ impide su uso
efectivo.

El sostenedor y el equipo
directive se aseguran de que
la biblipteca CRA se
encuentre en buen estado,
pero |a coleccidén estd
desordenada, lo que dificulta
la busqueda y los préstamos.

El sastenedor y el equipo
directivo se aseguran de
que |a biblioteca CRA se
encuentre en buen
estado y que tenga un
orden que facilite las
basquedas, los
préstamos y evite las
pérdidas.

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de contar con
un sistema digital en el
que se registra y se
lieva el control de
inventario de los titulos
de |a biblioteca CRA
(préstamos, nuevos
titulos, pérdidas, entre
otros).

El sostenedor y el equipo
directivo no se aseguran
de contar con personal
adecuado para
administrar la biblioteca
CRA.

El sostenedor vy el equipo
directivo se aseguran de
contar con personal
adecuado para administrar la
biblioteca CRA, pero este no
cuenta con las calificaciones
necesarias para apoyar la
lectura, o bien le asignan una
disposicidén horaria reducida,
que no permite el manejo
adecuado de la coleccion.

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
contar con personal
suficiente para
administrar la biblioteca
CRA, con las
calificaciones necesarias
para apoyar la lectura,
con una asignacidn
horaria que le permita la
atencién adecuada a
toda la comunidad
educativa y la realizacién
de otras labores propias
de la gestion de la
coleccion.

El sostenedor y el
equipo directivo se
aseguran de contar con
personal con formacion
especializada para
administrar la
biblicteca CRA, el cual
demuestra gusto y
habite desarrollado de
lectura, ¥y es reconocido
por sus habilidades
para motivarla.

El sostenedor no se
asegura de contar €on un
programa de fomento
lector en cada uno de los
establecimientos a su
cargo, o bien no se
prestan los libros para la
lectura en la casa y solo
se pueden usar en la
biblioteca CRA.

El sostenedor se asequra de
contar Con un programa de
fomento lector en cada uno
de los establecimientos a su
cargo, pero este no abarca a
todos los estudiantes del
establecimiento, pues esta
dirigido solo a quienes
muestran interés, o bien se
implementa solo en algunos
niveles,

El sostenedor se asegura
de contar con un
programa de fomento
lector en cada uno de los
establecimientos a su
cargo, que abarque a
todos los estudiantes del
establecimiento e incluya
el préstamo de libros
para la lectura en la
casa.

El sostenador se
asegura de contar con
un programa de
fomento lector que
involucre a toda las
comunidades
educativas de cada uno
de los establecimientos
a su cargo,

(9) CRA: Centro de recursos para el aprendizaje.

(10) Las especificaciones de los requerimientos de espacio, equipo de trabajo, horarios, modalidades de atencién, coleccién y gestion pedagdgica del CRA
se encuentran sefialadas en el documento vigente de los Estandares para las bibliotecas CRA publicado por la Unidad de Curriculum y Evaluacion del

Ministerio de Educacion.

Articulo segundo: Derdgase el decreto supremo N° 73, de 2014, del Ministerio de Educacion.

Anbtese, témese razén y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Juan Eduardo Vargas Duhart, Ministro de Educacion

(S). Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Ledn Paul Castro, Subsecretario de Educacion (S)

documento impreso desde www.bcn.cl/leychile el 11 del 09 de 2020 a las 21 horas con 13 minutos.
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