APRUEBA BASES DEL MODELO DE
FISCALIZACION CON ENFOQUE EN
DERECHOS

ResoLucioN exentane 0137 |

SANTIAGO, 73 FER Il

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretarfa
General de la Presidencia, que fija eltéxto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la
Ley N° 19.880, de 2003, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracin del Estado; en la Ley N° 20.529, de 2011,
sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de ta Calidad de la Educacion Parvularia, Basica
y Media y su Fiscalizacién; en la Ley N° 20.845, de 2015, de Inclusién Escolar, que regula la
admision de fos y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado: en la Ley N° 20.832, que
crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia; en ia
Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 2, de 1988, del Ministerio de Educacién que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; en el Decreto N°571, de 2014, del
Ministerio de Educacién, que nombra al Superintendente de Educacién; en el Ordinario
Circular 10 DJ N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, del Superintendente de Educacion; y la
Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contralorfa General de la Repubiica, que fija normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién,
establecio un nuevo disefio institucional en el ambito educacional bajo el deber del
Estado de propender a asegurar una educacién de calidad y procurar que ésta sea
impartida a todos, tanto en el ambito publico como en el privado, cuya administracion,
en el ambito de sus competencias, es encomendada a diversos drganos de la
administracién del Estado.

2. Que, afin de regular el disefio institucional fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacion, la Ley N° 20.529, crea y regula el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media,
en adelante, “el SAC”, enfatizando que su objeto es justamente propender a asegurar
una educacion de calidad en sus distintos niveles, asi como de equidad en el sistema
escolar, entendiendo por ésta que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacién de calidad.



10.

11.

Que, en el articulo 3, letra c), de la Ley N° 20.529, se establece como uno de fos ejes
transversales del SAC, el establecimiento de politicas, mecanismos e instrumentos
para apoyar a los integrantes de la comunidad educativa y a los establecimientos
educacionales en el logro de los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de
calidad educativa, fomentando el fortalecimiento de las capacidades institucionales y
de autoevaluacién de los establecimientos a fin de promover ia mejora continua de la
calidad de la educacion que ofrecen.

Que, la misma Ley N° 20.529, en su articulo 47, crea la Superintendencia de
Educacion, cuyo objeto principal es, en virtud de lo dispuesto en el articulo 48 de Ia
misma ley, fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e
instrucciones que ésta dicte, asi como también fiscalizar la legalidad del uso de los
recursos por los sostenedores de los establecimientos subvencionados ¥ que reciban
aporte estatal. Respecto de los sostenedores de establecimientos particulares
pagados, fiscaliza dicha legalidad sélo en caso de denuncia.

Que, de esta manera, la Superintendencia de Educacién debe ceiiir su actuar no sélo
al cumplimiento de su objeto principal asignado por ley, sino que éste debe, a su vez,
tributar al propésito del SAC.

Que, en el ejercicio de sus atribuciones, la Superintendencia, mediante Resolucion
Exenta N° 290, de 17 de abril de 2013, fij6 un modelo de fiscalizacién del cumplimiento
de la normativa educacional y estandarizacion de hallazgos o infracciones, basado en
un modelo de auditoria de gestion. Asimismo, establecio la tramitacién acelerada de
los procesos administrativos que cumplieran determinadas condiciones, entre ellas,
que el sostenedor haya manifestado formalmente su aceptacién del o los cargos que
se le formulen, desista de la presentacién de antecedentes probatorios y renuncie a la
interposicion de los recursos correspondientes. ‘

Que, el modelo de fiscalizacién del cumplimiento de la normativa educacional
establecido mediante la mencionada Resolucion Exenta N° 290, no permite satisfacer
integramente el objeto de la Superintendencia en e! marco del SAC, toda vez que fue
disenado principalmente para abordar requerimientos internos de gestion.

Que, ademas, desde el afto 2015 con la promulgacion de diversas normas, entre ellas,
ta Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, el sistema educativo chileno ha sido
objeto de importantes reformas, conforme a las cuales se ha reconocido a la educacién
como un derecho social fundamental para el desarrollo del pais, lo que reforzs, en su
oportunidad, la necesidad de este servicio de ajustar el modelo de fiscalizacién
establecido.

Que, en mérito de todo lo expuesto, la Superintendencia dispuso un nuevo modelo de
fiscalizacion, construido sobre la base de la proteccién de los derechos educacionales
y los bienes juridicos que inciden en los distintos procesos que se despliegan en ias
escuelas y liceos del pais, que propende a la mejora continua de los establecimientos
educacionales, ajustando su objeto a la finalidad legat del SAC y cuyas bases fueron
establecidas en el Ordinario Circular 10DJ N°1663, de 16 de diciembre de 2016, del
Superintendente de Educacion.

Que, el nuevo modelo de fiscalizacién esta concebido para aplicarse gradualmente.
En ese contexto, el 21 de noviembre del afio 2017, se instruyé el primer programa de
fiscalizacion basado completamente en el Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos, referido a “Condiciones Laborales de los docentes y asistentes de la
educacion”,

Que, por otra parte, la Contraloria General de la Republica, resolvié mediante dictamen
N® 52.175, de 2014, que el procedimiento de tramitacién acelerada dispuesto también
en la mencionada resolucidn exenta, era contrario a la garantia constitucional del
Debido Proceso, razén por la cual la misma Superintendencia suspendié su aplicacién.



12. Que, por todo lo expuesto, se hace necesario, por una parte, modificar la Resolucién
Exenta N° 290 ya citada y, por la otra, otorgar una ampfia publicidad a fa comunidad
educativa sobre la reorientacion del modelo de fiscalizacion implementado por este
servicio, basado originalmente en sustentos y hallazgos, a uno con enfoque en el
resguardo de derechos educacionales y que promueve practicas en los
establecimientos que incidan, a través de sus procesos internos, en mejorar la calidad
y equidad del servicio que imparten.

RESUELVO:

1° APRUEBANSE, las Bases del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos,
contenidas en el Ordinario Circular 10DJ N°1663, de 16 de diciembre de 2016, del
Superintendente de Educacion.

2° DISPONGASE, que el Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos que comenzé
a implementarse con el programa “Condiciones Laborales de los docentes y asistentes de
la educacion”, referido en el considerando 10, tendra una aplicacién gradual, segdn lo que
establezcan los planes de fiscalizacion que anualmente apruebe el Superintendente de
Educacién.

3° TENGASE PRESENTE, que el Modelo de Fiscalizacién basado en Sustentos y Hallazgos,
establecido mediante Resolucién Exenta N° 290, de 17 de abril de 2013, del Superintendente
de Educacion, mantendra su vigencia y serd aplicable en los programas de fiscalizacion que
disponga la Superintendencia, aunque sélo hasta que el Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos se aplique respecto de todos los programas de fiscalizacion y atencion
de denuncias.

4° DEJASE SIN EFECTO, la Resolucién Exenta N° 290, de 17 de abril de 2013, del
Superintendente de Educacion en todo lo referido af procedimiento de tramitacion acelerada
de los procedimientos administrativos instruidos por la Superintendencia de Educacion, en
virtud de la fiscalizacién del cumplimiento de la normativa educacional, manteniéndose
plenamente vigente en lo restante.

5° REMITASE, copia de la presente Resolucién Exenta a todas las Direcciones Regionales,
con la finalidad que conozcan y apliquen el Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos, con ia gradualidad establecida.

6° PUBLIQUESE, una vez totalmente tramitada la presente Resolucién Exenta, un extracto
de ta misma en el Diario Oficial y en €l sitio web institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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DISTRIBUCION:

- Gabinete

- Divisién de Fiscalizacion

- Divisién de Promaocion y Resguardo de Derechos Educacionales
- Division de Administracion General

- Divisidn de Fiscalia

- Oficina de Partes



